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Tyonantajamallin asiakaskirje 08/23

Tervehdys,
Taman asiakaskirjeen aiheita ovat

o Verkkokurssi tyonantajana toimimisen tueksi tulossa syyskuussa

e Sahkoinen opaskirja tyonantajille julkaistu

e Tyonantajien vertaistuellisten toimintojen kdaynnistaminen Keusoten alueella
e Tydnantajien verkostoituminen avustajien rekrytoimiseksi

e Asiakaspalautteen anto HA-keskukselle

HUOM! Voit lukea tdman asiakaskirjeen myos sahkoisessa muodossa HA-keskuksen
"Ajankohtaista tydnantajamallissa” -verkkosivulla, kohdasta "Asiakastiedotteet ja kirjeet”.
Loydat sivun seuraavasta verkko-osoitteesta:
https://www.keusote.fi/palvelumme/henkilokohtaisen-avun-keskus/ajankohtaista-
tyonantajamallissa/

Henkil6kohtaisen avun tyénantajien verkkokurssi syyskuussa -
ilmoittaudu mukaan!

Keusote on mukana jarjestamassa henkilokohtaisten avustajien tyonantajille suunnattua
verkkokurssia, jonka tarkoituksena on tarjota tydkaluja hyvaan tyonantajuuteen seka
mahdollisuuksia vertaistukeen ja ajatustenvaihtoon muiden tydnantajien kanssa. Keusote
jarjestaa kurssin yhdessa Assistentti.infon, Tyoelakeyhtio Varman seka Keski-Suomen,
Kymenlaakson ja Paijat-Hameen hyvinvointialueiden kanssa.

Verkkokurssi muodostuu neljasta eri tapaamiskerrasta (Microsoft Teamsin kautta), jossa
kussakin on oma teemansa. Verkkokurssi starttaa aloitustapaamisella 6.9.23 klo 16-17.
Muut tapaamiskerrat pidetaan 13.9., 20.9. ja 27.9. klo 16.00-17.30.
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Kurssilla kasitelladn seuraavia aiheita:
e Mina tyonantajana
¢ Roolit henkilokohtaisessa avussa
e Rekrytointi ja perehdytys
e Pulmat ja ristiriitatilanteet
e Sujuva arki ja sen johtaminen
e Turvallinen ja terveellinen tydpaikka

Verkkokurssi on maksuton, mutta siihen osallistuminen edellyttaa
ennakkoilmoittautumista. Kurssille tulee ilmoittautua 22.8.2023 mennessa.

lImoittautumislinkki ja kurssiesite 16ytyvat HA-keskuksen "Ajankohtaista
tyonantajamallissa” -verkkosivulta, tulevien tapahtumien osiosta. Ohessa linkki kyseiseen
verkko-osoitteeseen: https://www.keusote.fi/palvelumme/henkilokohtaisen-avun-
keskus/ajankohtaista-tyonantajamallissa/

Lampimasti tervetuloa mukaan vertaistuelliselle kurssille, josta saat tukea ja tyokaluja
tydnantajana toimimiseen ja sen erityisiin kysymyksiin!

TA-mallin sahkdinen opaskirja julkaistu

Pitkaan tyon alla ollut Keusoten opaskirja henkilokohtaisen avun tyénantajille on viimein
julkaistu sahkoisessa muodossa. Epaselvyydet vammaispalvelulain uudistuksessa
viivastyttivat oppaan valmistumista, ja saman syyn takia opaskirja julkaistaan toistaiseksi
vain sahkoisesti. Oppaan julkaiseminen painettuna tulee ajankohtaiseksi, kun aikataulut ja
yksityiskohdat vammaispalvelulain uudistukselle selkiytyvat.

TA-mallin opaskirjan l6ydat HA-keskuksen "Tyonantajamallin lomakkeet ja ohjeistukset” -
verkkosivulta. Tassa linkki kyseiselle sivulle:
https://www.keusote.fi/palvelumme/henkilokohtaisen-avun-keskus/tyonantajan-
lomakkeet-ja-ohjeistukset/

Opaskirjan osalta haluamme osoittaa erityiset kiitoksemme tyonantajamallin
asiakasraadille, joka on antanut oman, merkittavan panoksensa opaskirjan tyostamisessal
Asiakasraadilta saimme tarkeita huomioita ja hyvia ehdotuksia oppaan toteuttamiseen.

Toivomme, ettd opas palvelee tarkoitustaan ja tarjoaa tyonantajille tarpeellista tietoa
saavutettavasti, helposti ja sopivan kattavasti!
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Tyonantajien vertaistuellisten toimintojen kdynnistaminen
Keusoten alueella

Tydnantajamallin asiakasraadissa kdymissamme keskusteluissa on tullut selkeasti esiin
tarve tyonantajien vertaistuelliseen toimintaan Keusoten alueella. Ajatuksenamme onkin
nyt ryhtya yhdessa tyonantajien kanssa suunnittelemaan ja organisoimaan
vertaistoimintaa tyonantajille.

Vertaistuellisia toimintoja ja tapahtumia on tarkoitus rakentaa tyonantajien tarpeiden ja
nakemysten mukaisesti, ja ne voivat olla esimerkiksi sdanndllisesti toteutuvia Teams-
tapaamisia erilaisten teemojen aarella tai paikkakuntakohtaisia tapaamisia. HA-keskus
osallistuu tapaamisten organisoimiseen, tiedottaa tyonantajia niista ja tarjoaa tydnantajille
mahdollisuuksia myds omaehtoisen vertaistuellisen toiminnan jarjestamiseen.

Vertaistoiminnan suunnittelutapaaminen ti 3.10.23 klo 17-18.30

Nyt haluamme kutsua sinut mukaan suunnittelemaan tyonantajien vertaistoimintaa
Keusoten alueelle!

Olet lampimasti tervetullut ensimmaiseen tapaamiseen mukaan, mikali kaipaat
vertaistukea tyonantajana toimimiseen ja/tai haluat vaikuttaa siihen, millaisia vertaistuen
muotoja lahdemme yhdessa luomaan.

Ensimmainen suunnittelutapaaminen jarjestetaan Teams-tapaamisena ti 3.10.23 klo 17—
18.30. Voit ilmoittautua tapaamiseen ma 2.10.23 mennessa oheisen ilmoittautumislinkin
kautta: https://forms.office.com/e/R1wSEqqCi7

tai sahkopostitse: anna.pylkkanen@keusote.fi

[Imoittautumislinkki 16ytyy myos HA-keskuksen "Ajankohtaista tydnantajamallissa” -
verkkosivulta, tulevien tapahtumien osiosta. limoittautumisen jalkeen saat sahkdpostitse
littymislinkin Teams-tapaamiseen.

Tervetuloa mukaan — tehdaan tasta yhdessa hieno juttu tyonantajien tueksi!

Tyonantajien verkostoituminen avustajien rekrytointiasioissa

Yhtena tarkeana tyonantajamallin asiakasraadin kasitteleméana aiheena on ollut myos
avustajien rekrytointiin liittyvat kysymykset. Rekrytoinnin haasteet ja tydnantajien kokemus
siita, etta rekrytointiasioissa jaa helposti vaille riittavaa tukea nousivat vahvasti esiin myos
vuosi sitten toteuttamassamme tyonantajien kyselyssa.
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Asiakasraati on tehnyt ehdotuksen siitg, ettd HA-keskus mahdollistaisi tydnantajien
keskinaisen verkostoitumisen avustajien rekrytointiasioissa. Taman tarkoituksena olisi,
etta tydnantajat voisivat yhdessa HA-keskuksen kanssa suunnitella keinoja rekrytoinnin
edistamiseksi (esim. rekrytointitapahtumiin osallistuminen tai niiden jarjestaminen) ja
tarvittaessa tehda paikkakuntakohtaista yhteisrekrytointia. Keskindinen verkostoituminen
voisi mahdollistaa myds sen, etta pienia avustustunteja tarjoavat tydnantajat voisivat
yhdessa tarjota yksittaiselle avustajalle enemman tydtunteja, mika saattaisi osaltaan
helpottaa avustajien [oytamista.

Tyonantajien verkostoitumistapaaminen ti 10.10.23 klo 17-18.30

Jarjestamme ensimmaisen tyonantajien verkostoitumistapaamisen Teams-tapaamisena ti
10.10.23 klo 17-18.30. Tilaisuus on tarkoitettu kaikille Keusoten henkilokohtaisen avun
tyonantajille, jotka ovat kiinnostuneita verkostoitumaan muiden tyonantajien kanssa
avustajien rekrytointiin liittyvissa asioissa.

Ensimmaisen verkostoitumistapaamisen tarkoituksena on keskustella siita, millaisia
muotoja tydnantajien keskinainen ja HA-keskuksen kanssa tehtava yhteistyo
rekrytointiasioissa voisi saada.

Voit ilmoittautua tapaamiseen ma 9.10.23 mennessa oheisen ilmoittautumislinkin kautta:
https://forms.office.com/e/qf71dvUYbn
tai sahkopostitse: anna.pylkkanen@keusote.fi

limoittautumislinkki [6ytyy myos HA-keskuksen "Ajankohtaista tydnantajamallissa” -
verkkosivulta, tulevien tapahtumien osiosta. limoittautumisen jalkeen saat sahkdpostitse
littymislinkin Teams-tapaamiseen.

Rohkeasti mukaan ja tervetuloa tapaamiseen!

Asiakaspalautteen antaminen HA-keskukselle

Haluamme tarjota asiakkaillemme laadukasta palvelua ja kehittaa toimintaamme koko
ajan paremmaksi. Taman vuoksi meidan on tarkeaa saada toiminnastamme palautetta ja
kuulla asiakaskokemuksistanne. Antamasi palaute auttaa meita kehittamaan
palveluamme entista asiakaslahtdéisemmaksi!

HA-keskukselle voit antaa palautetta verkkosivuiltamme I6ytyvan sahkoisen
asiakaspalautelomakkeen kautta. Vastaamalla lomakkeen ensimmaiseen kysymykseen,
avautuvat lomakkeen muut, vapaavalintaiset kohdat esim. kentt3, johon voit antaa
palautetta vapaamuotoisesti.
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Sahkodinen asiakaspalautelomake 16ytyy HA-keskuksen "Henkilokohtaisen avun
tyonantajamalli” -verkkosivulta, kohdasta “Palaute ja asiakaskokemus”. Tassa linkki
kyseiselle verkkosivulle: https://www.keusote.fi/palvelumme/henkilokohtaisen-avun-
keskus/henkilokohtaisen-avun-tyonantajamalli/

Voit myds aina antaa palautetta keskustelemalla HA-keskuksen henkildkunnan kanssa.

Tyonantajamallin kehittdmisehdotukset

Kuulemme myds mielellamme tyonantajamallin asiakkaiden ehdotuksia siita, miten
tydnantajamallia, sen kaytantdja ja osa-alueita voitaisiin kehittaa entista toimivammiksi.
HA-keskuksen verkkosivuilta [6ytyy uutena toimintona kohta, jonka kautta voit matalalla
kynnyksella jattaa kehittamisehdotuksesi HA-keskukselle. Tamakin toiminto 16ytyy
"Henkilokohtaisen avun tyonantajamalli” -verkkosivulta, kohdasta “Tydnantajamallin
kehittdamisehdotukset”.

Otamme ilolla vastaan ideoitanne ja nakemyksianne, jotta tydnantajamallin kaytannot ja
tukitoimet vastaisivat entista paremmin tarpeitanne!

Taas tuli paljon asiaa yhteen kirjeeseen! Ajan tasalla HA-keskuksen asioista pysyt myos
seuraamalla verkkosivujamme https://www.keusote.fi/palvelumme/henkilokohtaisen-
avun-keskus/

Ajankohtaisista asioista tiedotamme my6s Facebookissa, Keusoten Vammaispalvelut -
sivulla: https://www.facebook.com/keusote.vammaispalvelut

Aurinkoista ja hyvaa loppukesaa - toivottavasti tapaamme syksylla tulevien tapahtumien
merkeissa!

Ystavallisin terveisin,

Projektityontekija Anna Pylkkdnen: anna.pylkkanen@keusote.fi / 050 497 8935 ja

HA-keskuksen asiakassihteerit: ha-keskus@keusote.fi tai 050 497 2730
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