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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvinkaa
kirjaamo@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Toimintayksikén nimi

Kuntouttava lyhytaikaishoidon yksikko

Palvelumuoto ja asiakasryhmait, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Yli 65-vuotiaat ikdaihmiset; 14 arviointipaikkaa ja 15 saanndllisen lyhytaikaishoidon paikkaa

Toimintayksikén postiosoite

Hyrylantie 13 A

Postinumero Postitoimipaikka Puhelin
04300 Tuusula 050 497 2896
Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin
Hoitotyon esimies Birgit Gleisner 050497 2018

Sihkopostiosoite

birgit.gleisner@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

HUSLAB (laboratoriopalvelut), Mehildinen terveyspalvelut Oy (Iddkaripalvelut), Palmia
(ruokapalvelut), Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy (tydvaatteet, pyykkihuolto), HUS hoitotarvikkeet,
HUS apteekki (Iadkkeet), Medituote (siivous ym. tuotteet), WULFF (konttoritarvikkeet ym.).

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalt6-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisélto, laatu ja asiakasturvallisuus
varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntaprosessissa tai
suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta
palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut siséalto-, laatu- ja
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asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilékunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikén toiminta-ajatus

Kuntouttava lyhytaikaishoidon yksikkd on 29-paikkainen yksikkd, joka palvelee ikdihmisia, jotka
tarvitsevat saannallista lyhytaikaishoitoa seka palvelutarpeen kokonaisvaltaista arviointia.

- Saanndllisen lyhytaikaishoidon tavoitteena on asiakkaan kotona parjaamisen jatkuminen
seka lakisaateisten omaishoitajan vapaa-ajan jarjestaminen seka ikdaihmisten
palvelutarpeen mukainen lyhytaikaishoito. Tarkoituksena on parantaa asiakkaan ja hanen
laheisensa elamanlaatua.

- Arviointiyksikdn toiminnan periaatteena on asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja
toimintakyvyn kohentaminen seka palvelutarpeen selvittely niille, joilla ei ole
vuodeosastohoidon tarvetta, mutta kotiutuminen tai kotona parjaaminen ei ole viela
mahdollista. Arviointijaksolla asiakkaan tilannetta arvioidaan ymparivuorokautisesti ja
moniammatillisesti. Tavoitteena on kotiutuminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaperiaatteet ovat:
- Ihmislahtoisyys
- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Tavoitteena on, ettd ikaihmisten palvelut ovat asiakaslahtoisia huomioiden yksilolliset voimavarat.
Toimintaa ohjaavat sosiaalihuollon lait ja asetukset, vanhuspalvelulain saadokset ja nayttoon
perustuvat hyvat hoitokdytannaot.

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon toimintaperiaatteet ovat:

Asiakaslahtoisyys on punainen lanka kaikessa toiminnassamme. Arvostamme asiakasta tehden
asioinnin helpoksi ja varmistamme, etta asiakas tulee kuulluksi. Olemme kiinnostuneita asiakkaan
hyvinvoinnista ja tahtadmme parhaaseen mahdolliseen asiakaskokemukseen. Kohtaamme,
asiakkaat, tyokaverimme ja yhteistydkumppanimme yhdenvertaisesti arvokkaina.
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Avoimuus on keskeinen toimintaperiaatteemme niin palveluissa, tiedonvalityksessa kuin
paatoksenteossa. Arvostamme toisiamme, luotamme toisiimme ja toimimme luottamuksen
arvoisesti.

Kannustamme asiakkaita osallistumaan ja vaikuttamaan toimintamme kehittamiseen. Yhteistyo
tyoyhteisojen valilla ja asiakkaiden kanssa on voimavaramme. Yhdessa tekemalla saavutamme
tavoitteemme.

Korkea laatu nakyy kaikissa palveluissamme, toimintatavoissamme ja tiloissamme. Haluamme
parantaa ja kehittaa toimintaamme jatkuvasti. Olemme rohkeita ja uskallamme toimia eri tavalla.
Otamme vastuun palvelulupauksen toteuttamisesta ja tuemme asiakkaita oman hyvinvointinsa ja
terveytensa parantamisessa. Toimintamme on kustannustehokasta ja tuloksellista.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon esimies Birgit Gleisner yhdessa henkiloston kanssa
birgit.gleisner@keusote.fi
050-4972018

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon esimies Birgit Gleisner
birgit.gleisner@keusote.fi
050-4972018

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja paivitetaan laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja paivitetaan laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat paivitetyn lomakepohjan toimintayksikoille keskitetysti. Toimintayksikon
omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma
paivitetadn aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkiléita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten nettisivuilla www.keusote.fi ja kuntouttavan
lyhytaikaishoidon yksikossa.
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4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan nakokulmasta. Asiakasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (tilat, kalusteet,
laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja
henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- KeuSoten valmiussuunnitelma

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelma, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytosta

- Hygieniaohjeistus

- Saattohoito-ohjeet

- RAl arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman omavalvontaprosessissa

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitg, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehen vastuulla
on henkildston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
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riskeihin. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkil6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.2 Riskien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja turvallisuusriskit omalle
lahiesimiehelleen ripeasti. lImoitus tehdaan valittomasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-
/WPro-jarjestelmassa, joka on henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien,
haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja
raportointiin. HaiPro/WPro-jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Iahelta piti -
tapahtumat ja haittatapahtumat)

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan
haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. IImoitus saapuu esimiehen sahkopostiin ja se tulee
kasitella sahkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esimies voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
myos esim. omalle esimiehelleen toimenpiteitd varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tyosuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esimiehen ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esimiesta.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epakohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus)
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Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen anonyymisti tai
omalla nimelldaan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa.
[Imoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talld sdhkdiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

WPro-osiossa tehdaan yksikon/toimipisteen vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
saannollisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritadn huomioimaan yksikon/toimipisteen
tyypilliset riskitilanteet ja etsimédan ennakollisesti keinoja ndiden vahentamiseen. Arvioinnin seka
tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tyOyhteisdissa toimenpideohjelma riskien
pienentamiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistyota tehdaan tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa.

Sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtdvissdaan huomaavat
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai
perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epaeettisia ohjeita
tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman
asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensa HaiPro-ilmoitus, mutta
tama henkilokunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epakohta tai sen uhka on toistuva tai
epaeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkalla HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyy Keunetista. Esimies vastaa siita,
ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
[Imoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittémasti toimenpiteisiin epakohdan tai epakohdan
uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta.

4.3 Riskien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitellaan tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tyoyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen
keskustelun tavoitteena on selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta
tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon.
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Lahiesimies kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja
tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen. Lahiesimies vie asioita
tarvittaessa eteenpain johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarkea osa vaara- ja
haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja
toimenpiteista seka asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen. Jos on tapahtunut
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisessa.

HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja/raportteja hydodynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation kehittamistyossa.

4.4 Muutoksista tiedottaminen henkildstélle ja yhteistyotaholle

Tydyhteisolla on oma Teams-kanava, josta |0ytyy ajankohtaisimmat asiat kirjallisina.
Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteison viikkopalavereissa ja kasitellyt asiat kirjataan
palaverimuistioon, johon kaikilla tydntekijoilla on paasyoikeus (tyontekijan tulee pyytaa teknisista
syisté johtuen lupa tiedostoon henkilokohtaisesti paakayttajalta). Jokaisella tyontekijalla on myos
mahdollisuus tuoda palaveriin asia, jota haluaa kasitella. Asian saa kirjoittaa nimettomasti
muistion “asiat palaveriin-osioon". Jokaisen palaverista poissa olleen tyontekijan vastuulla on
lukea varsinainen palaverimuistio. Palaverimuistiot I6ytyvat yksikon Teamsista OneNote-
sovelluksesta. Merkittavat muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja
perehdytysohijeisiin. Tarvittaessa henkilokuntaa tiedotetaan sahkopostilla tai puhelimitse.
Sahkopostin lahettamista varten on luotu omat ryhmat (kaikki, hoitajat, laitoshuoltajat).
Yhteistyotahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on
tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta. Esimieskokouksen ohjeet jalkautetaan
henkilostolle.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kdytettavat mittarit

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon arviointiyksikon asiakkaalle ja hdnen omaiselleen jarjestetaan
hoitoneuvottelu mahdollisimman pian asiakkaan saapumisesta yksikkdon, mikali asiakkaalle ei ole
vield tehty SAS- paatosta (Selvitd, Arvioi, Sijoita). SAS-paatoksen jo saaneille asiakkaille ei
hoitoneuvottelua jarjesteta, mikali asiakas odottaa paikkaa kuntouttavan lyhytaikaishoidon
yksikdssa. Mikali asiakas menee kotiin odottamaan esim. tehostettua asumispalvelupaikkaa,
jarjestetaan hoitoneuvottelu, jossa yhteistydssa omaisten ja kotihoidon tai vastaavan
palveluntuottajan kanssa sovitaan asiakkaan hoidosta kotona. Ennen hoitoneuvottelua asiakkaan
toimintakykya ym. arvioidaan viikon- kahden ajan (p&ivittaisista toiminnoista suoriutuminen jne).
Apuna kaytetaan myos erilaisia mittareita (MMSE, RAI, Frat, GDS, MNA). Hoitoneuvotteluun
osallistuvat asiakkaan ja omaisen lisaksi kotihoidon asiakasvastaava/sosiaaliohjaaja, kotihoidon
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edustaja ja kuntouttavan lyhytaikaishoidon hoitaja. Mahdollisesti myds edunvalvoja, jos sellainen
on. Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi kotitilanne, toimintakyky, jatkohoidon tarve seka mahdolliset
Kelalta haettavat tuet. Asiakkaan tilanteen muuttuessa voidaan pitaa uusi hoitoneuvottelu.

Saannollisen lyhytaikaishoidon asiakkaiden palvelutarve arvioidaan tarvittaessa Keusoten kotiin
vietavien palveluiden toimesta.

Asiakkaiden ja heiddan omaistensa/laheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Hoitoneuvottelu pyritaan jarjestamaan niin, ettd omainen paasee osallistumaan. Osallistua voi
paikan paalla tai teamsin kautta etayhteydella. Asiakas ja omainen saavat hoitoneuvottelussa
kertoa oman nakemyksensa asiakkaan kotona parjaamisesta. Hoitoneuvottelun jalkeen
neuvottelusta tehdaan yhteenveto potilastietojarjestelmaan.

Tavoitteenamme on myds, etta saanndllisen lyhytaikaishoidon asiakkaille laaditaan tavoitteet
lyhytaikaishoidon jaksolle yhdessa asiakkaan sekd omaisen kanssa. Lyhytaikaishoidon
tavoitteiden tulisi tukea asiakkaan kotona parjaamista mahdollisimman hyvin.

Asiakassuunnitelman tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman tai hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Asiakkaalle laaditaan kattava hoitosuunnitelma heti asiakkaan tultua yksikkoon.
Hoitosuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan erityistarpeet. Suunnitelma paivitetaan tarpeen
mukaan. Hoitosuunnitelma on laadittu noudattaen kirjaamisen minimikriteereita ja lakien
velvoittamalla tavalla.

Henkil6kunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin

Asiakkaat tulevat kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon arviointijaksolle ladkareiden laatimilla
lahetteilld, jotka on lahetetty Kiljavan kuntoutuskeskuksen asiakasjonoon. Jonosta ohjataan
sopiviksi katsotut asiakkaat kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikkdon. Yksikkdon voi ohjautua
my0s asiakas Keusoten ikdaihmisten kriisiyksikosta, mikali kriisihoidon hoitojakso venyy yli kaksi
viikkoa.

Saannollisen lyhytaikaishoidon asiakkaaksi padasee omaishoidon sosiaalityontekijan kautta.
Sosiaalityontekijat ilmoittavat tulevista intervallin asiakkaista esitiedot yksikon jonohoitajalle.
Lisaksi omaisilla on mahdollisuus soittaa jonohoitajalle ja kertoa esitietoja asiakkaasta. Kaikista
asiakkaista saadaan etukateen lahete tai vahintaan suullinen raportti, jotta asiakkaan asioihin
voidaan yksikossa tutustua etukateen hyddyntaen asiakastietojarjestelmia. Asiakkaan tullessa
yksikkdon vastaanottava hoitaja laatii asiakkaalle hoitosuunnitelman.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisdateisten mairaaikojen seuranta ja toteutuminen

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikdssa asiakkaan toimintakykya ja kotiutumisen
mahdollisuuksia arvioidaan ymparivuorokautisesti. Hoitoneuvottelussa asiakkaan
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asumispalvelujen tarvetta kasitellaan moniammatillisesti asiakkaan ja hdnen
omaistensa/léheistenséa kanssa. Palvelutarpeen arviointi kasitellaan SAS- (selvitd, arvioi, sijoita)
tyoryhmassa. Asiakkaalle/omaiselle postitetaan kirjallinen paatés sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta tai evaamisesta. Asiakas voi hakea paatokseen muutosta. Palvelutarpeen
kriteereiden tayttyessa asiakas sijoitetaan kolmen kuukauden kuluessa hanen palveluntarpeitaan
vastaavaan asumispalveluyksikkoon.

Intervalli-asiakkaiden osalta jaksojen pituus on minimissaan 3 vuorokautta kuukaudessa, joka on
laissa saadetty omaishoitajan vapaapaivien maaraksi yhta kuukautta kohden. Kuntouttavan
lyhytaikaishoidon yksikossa intervallijaksojen kesto on toistaiseksi keskimaarin 7 vuorokautta
asiakasta kohden kuukaudessa.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaariimisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikossa osa asiakkaista on yhden hengen huoneissa, osa
kahden hengen huoneissa ja osa neljan hengen huoneissa. Asiakashuoneiden ovia ei saa lukkoon.
Yksikon ulko-ovet ovat lukossa 24 h/vrk. Asiakashuoneisiin mentaessa huomioidaan yksityisyys ja
koputetaan oveen. Henkilokunnan esteetdn paasy asiakashuoneisiin on valttamatonta asiakkaiden
terveyden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi. Asiakkailla on vapaus liikkua yksikon sisalla. Asiakkaiden
vieraat/omaiset ovat tervetulleita vierailuaikoina. Saattohoitotilanteessa asiakkaan luona saa olla
koko ajan.

- vapaaehtoinen osallistuminen toimintatuokioihin ja muihin ohjattuihin aktiviteetteihin
- ulkoilut
- syominen yksin tai yhdessa

Itsemairddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
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muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikdssa rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritaan
vahentamaan henkilokunnan koulutuksilla ja toimintatapojen tarkastelulla. Kuntouttavan
lyhytaikaishoidon yksikdssa noudatetaan KeuSoten laatu -asiakas- ja potilasturvallisuusohjetta
2023-2024. Rajoitteisiin pyydetaan hoitavan ladkarin maaraaikainen lupa ja rajoitteista
informoidaan asiakasta seka hanen omaisiaan. Rajoitteiden vaikutuksia asiakkaan terveydentilaan
seurataan saannollisesti ja ko. asiaan liittyvat kirjaukset kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Rajoittavia toimenpiteita kaytetaan vain darimmaisissa tilanteissa maaraaikaisesti, jolloin asiakas
voi olla vaaraksi itselleen. Padosin pyritaan kayttamaan muita hoitotyon keinoja.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti ja toiminnasta huomautetaan.
Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epakohta selvitetaan.

Mikali todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetaan tilanne heti.
Kun todetaan, etta toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista
kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen. Kun
tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esimiesta tapahtuneesta.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen.

Kuvaus siit3, miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensa kanssa késitelldan
asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi
asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu kirjataan kdytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan ja
asiasta ilmoitetaan asianomaisille. Liséksi siita kirjataan virallinen Haipro-ilmoitus.

Tilanne kdydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi.
Palaverissa sovitaan jatkotoimenpiteista. Epakohdat pyritaan korjaamaan mahdollisimman
nopeasti. Vakavissa tapauksissa johdon ja henkildston koolle kutsuminen mahdollisimman pian on
asianmukaista.
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon asiakasta kuullaan hoitojakson eri vaiheissa. Epakohtiin
puututaan heti ja korjataan tilanne. Ikdaihmisten yksikdissa on tavoitteena kehittaa asiakkaan/ja
omaisen nakemyksen kirjaamista seka sen arviointia. Asiakkaan tulee voida osallistua oman
hoidon suunnitteluun ja toteutukseen.

Asiakaspalautteen antaminen

Asiakassuhdetta koskevissa asioissa kannattaa ottaa yhteytta suoraan yksikkdon ja tarvittaessa
sosiaaliasiamieheen.

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta eri kanavia hyodyntaen:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta (Roidu) Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta

Asiakaspalautteet kasitellaan viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myos nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Asiakaspalautteen kisittely ja hyodyntadminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan tyoyhteisossa saannollisesti. Palautteiden pohjalta
toimintayksikossa tehdaan tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita. Asiakaspalautteista
kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyédynnetaan pidemmalla aikavalilla
toiminnan kehittamisessa seka laajemmin Keusoten palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuollon palveluun ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Palvelut on jarjestettava laissa saddetyn ajan kuluessa. Palvelujen
vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai
kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattémyys voidaan useimmiten selvittda avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesimiehen kanssa.
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Sosiaalihuollon muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymatdn saamaansa palveluun, hoitoon tai
kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai
asioihin on tyytymaton saamissaan sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen
tulee nimeta myos henkilo/henkilot, joiden toimintaan on tyytymaton. Tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa auttaa sosiaaliasiamies.

Muistutus kasitellaan siina toimintayksikossa, jota muistutus koskee. Yksikon johto vastaa
muistutukseen kirjallisella vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja miten
asiaa seurataan jatkossa. Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljan viikon
kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Sosiaalihuollon muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Keusote
Kirjaamo

PL 46

05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittdmisessa

Esimies kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset
toimintayksikossa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esimies selvittaa asiaa joko
yksittaisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa
kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myos paallikolle ja palvelujohtajalle. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa tydyhteison palavereissa,
kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Jenni Henttonen

- Puhelin: 0400 277 087 (ma klo 12-15, ti-to klo 9-12.)

- Suojattu tietoturvallinen sahkdpostiyhteys Sosiaalitaidon verkkosivujen kautta:
http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella asiakkaan kotikunnan jarjestamissa tiloissa

Sosiaaliasiamiehen tehtava on:

- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kuntayhtymassa ja antaa siita
selvityksen vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tehtava on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd myonna
etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tyontekijan
valisissa ongelmallisissa tilanteissa.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikdssa asiakastydssa toteutetaan toimintakykya yllapitavaa
tyootetta. Asiakkaat otetaan mukaan arkiaskareisiin ja heita rohkaistaan seka autetaan
omatoimisuuteen. Asiakkaille jarjestetaan liikuntatuokioita, muistijumppaa ja yhteisia
toimintatuokioita. Asiakasta aktivoidaan osallistumaan paivittaisiin toimintoihin omien
tavoitteiden, vointinsa seka toimintakykynsa mukaisesti. Asiakkaan hoitojakso pyritaan tekemaan
mielekkaaksi ja oman nakoiseksi huomioiden hanen mieltymyksensa ja toiveensa. Myds omaisia
rohkaistaan osallistumaan asiakkaan toiminnallisuuden tukemiseen. Asiakkaan toivetta olla
osallistumatta aktiviteetteihin kunnioitetaan miettien vaihtoehtoja mielekkaaseen tekemiseen
toimintakyvyn yllapitamiseksi.
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Asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma on pohjana asiakaskohtaiseen tyohon.

6.2 Ravitsemus

Yksikén ruokahuollon jarjestaminen

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon asiakkaiden ruoka tilataan Palmialta, joka sijaitsee
samassa rakennuksessa yksikon kanssa. Ruoka tulee yksikkoon valmiiksi lautasille annosteltuna
kylma-kuumakarryssa. Ruoka hankitaan ostopalveluna. Ateriapalvelut on kilpailutettu ja Palmia
aloitti 1.1.2023.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon hoitajat seuraavat asiakkaiden ravitsemustilaa
saannodllisella painon seurannalla, pitamalla tarvittaessa nestelistaa, tarvittavilla verikokeilla seka
seuraamalla toimintakykya. Asiakkaan ruokailuista tehdaan huomioita ja kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Asiakkaille tarjotaan suunnitelman mukaisesti viisi ateriaa
vuorokaudessa. Valipalat ovat mahdollisia ja valttamisessa (yli 11 h/vrk) tarkeaa.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Laitoshuoltajat valmistelevat asiakkaiden ateriakokonaisuudet. Henkilokunta jakaa ruoan
asiakkaille ja ohjaa ruokailuissa. Ruokalistat ovat yhden viikon jaksoissa. Paivittainen ruokalista on
nakyvilla ruokasalin ilmoitustaululla. Henkilokunta tilaa ateriat asiakkaan henkilokohtaisen tarpeen
mukaisesti (erityisruokavaliot, rakenne, lisdravinteet ym.). Ruokatilaus tehddan AROMI-
tilausjarjestelmalla. Asiakkaat ruokailevat padasiassa yhdessa ruokasalissa. Aamupala tarjoillaan
klo.8.00 alkaen, lounas klo.12.00, paivallinen klo.16.00 ja iltapala noin klo.19.00 alkaen.
Tarvittaessa asiakasta autetaan ruokailuissa, kaytetaan lisaravinteita tai rikastettua ruokaa.
Asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda ravitsemusarvio erillisella MNA- mittarilla.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen Infektio- ja tartuntatautiyksikko on aloittanut toimintansa

vuoden 2020 alusta. Yksikon tehtavana on yhdessa KeuSoten henkilokunnan kanssa

parantaa potilas- ja asiakasturvallisuutta vahentamalla infektio- ja tartuntatautiriskia KeuSoten
alueella. Yksikko ohjeistaa ja konsultoi henkilokuntaa infektioiden ja tartuntatautien torjuntaan
liittyvissa kysymyksissa. Ohjeet tulostetaan ja kerrataan aina epidemioiden ilmetessa.
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Infektioiden torjuntaan kuuluu myos tyontekijoiden riittava rokotussuoja, rokotuksen tai sairastetun
taudin pohjalta saatu suoja. Keusoten henkiloston rokotuskattavuudesta esim. kausi-
influenssarokotteiden rokotuksen huolehtii Keski-Uudenmaan tyoterveys koordinoidusti.

Yleiset hygieniakdytannot kaydaan lapi perehdytyksessa. Tahan kuuluvat:

- infektioiden torjunnan yleisperiaatteet

- hyva kasihygienia

- riittava aseptiikka

- aseptinen tydjarjestys

- ohjeiden mukainen suojainten ja suojakasineiden kaytto
- erityistilanteiden hygieniakdytannot (korona, noro, jne)

- yleisesta siisteydesta huolehtiminen

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikdssa on kasihuuhdeannostelijat henkilostolle ja asiakkaille.
Asiakkaiden kasihygieniasta huolehditaan mm. desinfioimalla asiakkaiden kddet ennen ruokailua.
Henkilokunnan kaytdssa on erilaisia suojaimia (suojakasineet, suojaesiliina-/takit, suojamyssyt,
suu-nendsuojaimet, suojalasit-visiirit).

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkaisy

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkaisy kuuluu kaikille ammattiryhmille.
Perehdytyksessa opastetaan olemassa olevista kaytanteista. Toimintatapaohjeita paivitetaan
muuttuvissa olosuhteissa ja lisaksi turvataan riittava suojavarustus kaikille tyontekijoille.
Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikossa on lisaksi nimetty hygieniavastuuhenkilo.

Yksikoén siivous ja pyykkihuolto

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikossa on nelja laitoshuoltajaa, jotka huolehtivat yksikon
siisteydesta ja ruokahuollosta. Yhteiset tilat, asiakashuoneet ja wc:t siivotaan paivittain. Yksikossa
on yksi kuivaava pyykinpesukone. Lisaksi on erillinen kuivausrumpu. Asiakkaiden omia vaatteita
voidaan tarvittaessa pesta yksikdssa, mutta padasaantoisesti asiakkaat kayttavat sairaalapesulan
vaatteita. Tekstiilipalvelut Puro Oy toimittaa asiakkaiden vaatteet ja liinavaatteet seka
henkilokunnan tyovaatteet.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikén henkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa ja siihen
liittyvida muutoksia paivittain seka kirjaa terveydentilaa koskevat havainnot Pegasos-
potilastietojarjestelmaan asiakaskohtaisesti. KeuSoten ikdaihmisten ladkaripalvelujen tuottaminen
on alkanut 14.9.2020 Mehilainen terveyspalvelut Oy:n kautta. Sopimus on vield voimassa.
Akuuteissa tilanteissa konsultoidaan Mehildinen terveyspalvelut Oy:n paivystavaa laakaria tai
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otetaan yhteytta 112. KeuSoten kotisairaalan palvelut ovat tarvittaessa kuntouttavan
lyhytaikaishoidon yksikon kaytettavissa (injektiot, iv-antibiootit).

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon arviointiasiakkaat saavat Mehildinen terveyspalvelut Oy:n kautta
laakaripalveluja arviointijaksolla ollessaan. Henkilokunta tekee tiivista yhteisty6ta yksikon
vastuulaakarin kanssa. Suunnitellut 1aakarin etakierrot pidetaan puhelimen valityksella kerran
viikossa ja tarvittaessa. Laakari tekee sovitusti lahikierron paikan paalla kerran kuukaudessa.
Akuuteissa asioissa vastuulaakari (Mehildinen terveyspalvelut Oy) on tavoitettavissa puhelimitse
arkena klo 8—-16 vélisena aikana muina aikoina ollaan yhteydessa paivystavaan laakariin
(Mehildinen terveyspalvelut Oy).

Intervalli-asiakkaiden osalta omaiset huolehtivat ladkariasioista ja vain akuuttitilanteissa
konsultoidaan Mehildisen ladkaria tai soitetaan 112.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon asiakkailla on erilaisia psyykkisia ja fyysisia sairauksia.
Asiakkaan vointi ei aina parane tai edisty, kuten on arvioitu yksikkoon tullessa. Saattohoito
jarjestetaan paasaantoisesti yksikossa ja yritetaan valttaa siirtoja muualle. Yhdessa Mehildisen
laakarin ja KeuSoten kotisairaalan kautta saadaan apua erilaisten kipulaakitysten antamiseen
(PCA-kipupumppu jne).

Saattohoitovaiheessa olevalle potilaalle jarjestetdan yhden hengen huone, jossa omaisilla on myos
mahdollisuus yopya.

Henkilostolla on mahdollista osallistua THL:n maksuttomaan saattohoito-passikoulutukseen.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Yliladkari Kaisa Rajala 050-4970798
Esimies Birgit Gleisner 050 4972018

6.5 Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdaannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ldakehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. ladakehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on
taytettava. Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikon ladkehoidon toimintatavat ja vastuut seka
toimintaohjeet tyontekijoiden ladkehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen,
laakelupakaytantoihin, vastuuseen seka ladkehoidon toteuttamiseen, seurantaa, arviointiin ja
raportointiin. Ladkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan ladkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet
niiden ennaltaehkdisemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen ladkehoidon toteuttamista
yksikkonsa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tyontekija on
vastuussa omasta toiminnastaan.
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Ladkehoitosuunnitelman seurantaja paivitys

KeuSoten farmasian asiantuntijapalveluiden tehtavana on kehittaa laakitysturvallisuutta yhdessa
henkilokunnan kanssa. Esimerkiksi yhtendistamalla toimintatapoja KeuSoten alueella. Palveluihin
kuuluu ladkeinformaation antaminen, ladkeosaamisen lisdaminen osastofarmasiapalveluiden
avulla, kouluttaminen ja ohjeistaminen. Toiminnan tarkoituksena on asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistaminen moniammatillisena yhteistyona.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain. KeuSotessa on meneilladn koko KeuSotea koskeva
ladkehoidon uudistus. Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon laakehoitosuunnitelman paivitys on
tehty sen jalkeen, vuonna 2022. Yksikon ladkehoitosuunnitelman péivittamisesta vastaa
|adkevastaava (sairaanhoitaja) yhdessa esimiehen kanssa. Ladkehoitosuunnitelma on
henkilokunnan luettavissa. Henkilokunnan tulee suorittaa ladkehoitosuunnitelmaan liittyvat tentit ja
naytot ennen ladkeluvan suorittamista.

Ladkehoidosta vastaava henkild

Vastuu ladkehoidon kokonaisuudesta on laakarilla. Ladkehoitoon koulutetut laillistetut
terveydenhuollon ammattihenkil6t kantavat kokonaisvastuun ladkehoidon toteuttamisesta
sosiaali- ja terveyden huollon yksikdissa. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva
kantaa kuitenkin vastuun omasta toiminnastaan.

Yksikon vastuulaadkari (Mehildinen terveyspalvelut Oy) vastaa asukkaiden ladkehoidosta. Yksikon
esimies ohjaa ja valvoo laakehoidon toteutumista laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Esimies
varmistaa henkiléston voimassa olevat ladakeluvat.

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen siilyttaminen, kasittely ja seuranta

Asiakkaan saapuessa kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikkdon arvotavarat luetteloidaan.
Asiakkaan rahavaroja ym. sailytetaan asiakkaan huoneessa olevassa lukollisessa kaapissa.
Rahavarojen kaytosta pidetaan seurantaa. Seurantaan tarvitaan aina kahden hoitajan
kuittaus/allekirjoitus.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Alihankkijoiden toiminnan laatua valvotaan jatkuvasti, sopimusten siséaltoja tarkastellen
toimittajien kanssa tarvittaessa mm. hintamuutosten yhteydessa.
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7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksik6ssa

Turvallisuusvastaava: Birgit Gleisner
Potilasturvallisuusvastaavat: Birgit Gleisner, Anni Sahari
Palo-osastovastaavat: Birgit Gleisner

Tyosuojeluparit: Birgit Gleisner, Anni Sahari

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon turvallisuuden parantamiseksi tehdaan yhteistyota Keski-
Uudenmaan palo- ja pelastuslaitoksen kanssa. Sdanndlliset alkusammutusluento- ja harjoitukset
jarjestetaan kerran vuodessa. Poistumisharjoitus ja potilashuoneen evakuointiharjoitus
jarjestetaan kerran vuodessa. Turvallisuuskavelyt jarjestetdaan esimiehen ja pelastuslaitoksen
toimesta. Kiinteiston pelastussuunnitelma on luettavissa sahkaoisesti.

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon asiakkailla on 9Solutions Viria Security turvarannekkeet.
Jarjestelman avulla asiakkaat voivat halyttaa hoitajan mihin vuorokauden aikaan tahansa. Halytin
halyttaa, jos asiakas on poistumassa yksikosta. Uusi asiakas ja uudet hoitajat perehdytetaan
halytysjarjestelman kayttoon. Myos hoitajille on omat halyttimet. Hoitaja-halytykset menevat
vartijalle.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Asiakasturvallisuutta kehitetdaan mm. HaiPro raporttien avulla. Turvallisuusasioita otetaan
saannodllisesti esille henkilokunnan kokouksissa ja mahdolliset epakohdat korjataan.

7.1 Henkilosto

Yksikoén henkilostén maara ja rakenne

Yksikossa tyoskentelee:

1 esimies

1 vastaava sairaanhoitaja
1 jonohoitaja

6 sairaanhoitajaa

19 lahi/perushoitajaa

4 laitoshuoltajaa

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikén sairaslomien, lomien ja muiden poissaolojen sijaisuuksiin
on saatu terveydenhuollon ammattilaisia. Esimies ja vastaava sairaanhoitaja hankkivat sijaisen
KeuSoten oman Laura-sijaisjarjestelman kautta tai omalta sijaislistalta. Vuorovastaava voi hankkia
sijaisen sijaislistalta.
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Henkilostovoimavarojen riittadvyyden varmistaminen

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikdssa on kaytdssa autonominen tyévuorosuunnittelu. Esimies
tai vastaava sairaanhoitaja varmistaa ja laatii lopullisen tyévuorolistan. Akillisten lomien ja muiden
poissaolojen kohdalla esimies tai vastaava sairaanhoitaja tarkistaa yksikon asiakasmaaran ja
tekee paatoksen sijaisen ottamisesta.

Vastuuhenkiléiden/lahiesimiesten tehtdvien organisointi niin, ettd lahiesimiesty6hén on riittavasti
aikaa

Esimies on saatavilla virka-aikaan. Kuntouttavan lyhytaikaishoidon esimiesta sijaistaa Riihikodon
palveluasumisen esimies vuosilomien tai muiden poissaolojen aikana. Tydtehtavien jakaminen
vastaavan sairaanhoitajan ja muiden sairaanhoitajien kanssa turvaa lahiesimiestyohon riittavasti
aikaa.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri
tehtéviin hyvinvointialueella alkaa rekrytointiluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaardaikaisuudet
ja vakinaiset tehtavat). Hyvinvointialueen rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa.
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkildille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja
luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset
tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.
Uusien tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen
pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuuden ja luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Ei koske yksikdn toimintaa.

Tyontekijoiden perehdytys asiakastyoh6n ja omavalvonnan toteuttamiseen

Sosiaali- ja terveystoimialan henkiloston rekrytointi perustuu KeuSoten virkoja ja tehtavia koskeviin
ohjeisiin. Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusvaatimukset, mitka ilmoitetaan aina
tyonhakuilmoituksessa. Kelpoisuus varmistetaan Valviran JulkiTerhikki-rekisterista seka
alkuperaisista opintotodistuksista. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttajat yksikkoon tullessa.
Perehdyttamisen apuna kaytetaan ladkehoidon perehdytyslomaketta, yksikon omaa
perehdytyslomaketta ja KeuSoten perehdytyskorttia. Ladkehoidon perehdyttaminen kuuluu yksikon
ladakehoidon vastuuhenkildlle 1adkehoidon perehdyttamissuunnitelman mukaisesti. Lyhytaikaisten
sijaisten perehdytys vuoroon tapahtuu suullisesti.
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Henkilékunnan tidydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteista. Henkilosto- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetdaan KeuSoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana
sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita
arvioidaan suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakaytantojen kehittamiseen ja kuntayhtyman
strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi
kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen
yllapitamiseen ja tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen
osallistuminen. Taydennyskoulutusta on mahdollistettava vahintaan 3 paivaa vuodessa.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), RAI-koulutus,
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla
saannollisesti kaikille niita tarvitseville.

7.2 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikossa on kaksi kdytavaa, joille asiakashuoneet jakautuvat
tasaisesti. Yhden hengen huoneita on kuusi. Kahden hengen huoneita on kahdeksan. Neljan
hengen huoneita on nelja, mutta yksi huoneista on varusteltu kuntosalilaitteilla. Yhden ja neljan
hengen huoneissa on huonekohtainen wc. Kahden hengen huoneissa wc sijaitsee huoneiden
valilla. Huoneiden valissa sijaitsevien vessojen ovet saa lukittua intimiteetin turvaamiseksi.
Huoneissa asiakkailla on sdhkosaadettava sairaalasanky patjoineen seka yopoyta. Lisaksi
huoneissa on kiinteat, lukolliset vaatekaapit ja paloturvalliset tekstiilit. Huoneissa on tv kiinteasti
asennettuna.

Yhteisina tiloina on iso ruokailutila ja paivasalinurkkaus, jossa on iso TV. Ruokailutilaan mahtuvat
ruokailemaan kaikki halukkaat. Oleskelutilat on varustettu poydilla, tuoleilla ja nojatuoleilla. Suihkut
ovat wc-tiloissa. Lisaksi on iso suihkuhuone. Suihkutiloihin on mahdollista paasta suihkutuolilla.

Asiakkaiden ruokailut tapahtuvat paasaantoisesti yhteisessa ruokailutilassa. Yhteisissa tiloissa
jarjestetaan arkisin toimintatuokioita. Asiakkaat paasevat halutessaan ulkoilemaan pihalle tai
isolle parvekkeelle.

Tuusulan kunnan tilakeskus huolehtii kiinteiston huoltotdista. Tarvittaessa terveystarkastaja tekee
tarkistuskaynnit.
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7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen

Tuusulan terveyskeskuksen kiinteistd on varustettu sprinkler- ja palohalytyslaitteistolla, joka
testataan kuukausittain. Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon ovet ovat sahkolukitut 24
tuntia/vrk. Kiinteiston ulko-ovista A on auki arkisin klo. 8—19. Viikonloppuisin ovet ovat lukittuna ja
kulku yksikkoon tapahtuu ovisummeria soittamalla, jolloin henkilokunta avaa oven. Henkilokunnan
ulko-ovi on auki arkisin klo. 6.30—13.00. Muina aikoina ovista paasee kulkemaan kulunvalvonta
lapyskalla. Asiakkailla on 9Solutions Viria Security turvarannekkeet. Hoitajakutsut tulevat
hoitajapuhelimeen, joka on jokaisella hoitajalla tydvuorossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot

Esimies Birgit Gleisner
birgit.gleisner@keusote.fi
050-4972018

Apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
(629/2010) 58:n mukaisia hoitoon kaytettdvia laitteita, joita ovat mm. sairaalasdngyt, nostolaitteet,
verensokerin ja verenpaineen mittarit tms.

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon terveydenhuollon laitteista ja apuvélineista on laadittu
rekisterit. Yksikdssa on kaytossa verensokeri- ja verenpainemittareita, vaaka, EKG-laite, pika-crp-
laite, pika-INR-laite ja saturaatiomittareita. Asiakkailla on kaytossaan sahkosaadettavat
sairaalasangyt. Yhteiskaytossa olevia apuvalineitd ovat mm. suihkutuolit, suihkulavetti, pyoratuolit,
rollaattorit, re-turnereita, 2 henkilonostinta ja 1 puoliaktiivinostin.

ATK- ohjelmistoina ovat: Pegasos- potilastietojarjestelma, henkilostohallinnan ohjelmat Populus ja
Titania, ladketilausjarjestelma OSTi, laskujenkasittelyohjelma DOOAP, erilaisia tilausjarjestelmia
(AROMI, Medituote, Wulff, HUS-tilaukset) ja vikalinkki (vikojen ja korjaustarpeiden ilmoitus).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtdvat vaaratilanneilmoitukset

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.
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Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtéva HaiPro-
ilmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. IImoitus tulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtdva myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. lImoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilGtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa.

IImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Birgit Gleisner
birgit.gleisner@keusote.fi
050-4972018

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosdanndsten noudattaminen

Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset 16ytyvat. Henkilosto perehtyy Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen laatimiin tietoturvaohjeisiin seka kayttamiensa tietojarjestelmien
kaytto- ja kirjaamisohijeisiin.

Tyontekija allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa lukeneensa ja
ymmartaneensa tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia. Esimies seuraa
sitoumuksia ja kay tdaman lapi vuosittain tyontekijoiden kanssa.

Koko henkilosto suorittaa vuosittain tietoturva ja tietosuoja osaamisen peruskurssin ja GDPR-
osion verkkokoulutuksena. Sosiaalihuollon palveluissa tyoskentelevat suorittavat myos

sosiaalihuollon tietoturva ja tietosuoja osion ja esimiehet lisdksi tiedonhallinnan vastuu osion.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esimies seuraa, etta kaikki
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tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Toimintayksikon esimies kdy saannollisesti henkildston kanssa lapi tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvia ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkilostdlle [ahetettavien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin tiedottein varmistetaan, etta henkildstolla on
ajankohtainen tieto lainsdadannosta, ohjeista ja viranomaismaarayksista.

Toimintayksikdssa on kaytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esimiehen kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa toimintayksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa tydyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.

Henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti koulutusta, johon
tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla huolehditaan siita, etta
henkilosto saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvista asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittda huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen nahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkilGtietojen kéasittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekéa
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisteroitya hanen
henkilGtietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakasturvallisuuteen, palvelun
laatuun, omavalvontaan tai riskien hallintaan liittyen

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon esimies ja koko henkildkunta vastaa siita, etta
omavalvontasuunnitelma toteutuu suunnitellusti. Omavalvontasuunnitelma on osa henkiloston
perehdytysta ja se tulee jokaisen kdyda lapi. Suunnitelmaa kdytetaan osana laadunvalvontaa.
Omavalvontasuunnitelma kasitelladn henkilokunnan kanssa yhteisissa kokouksissa. Lisaksi
jokainen tyontekija tutustuu omavalvontasuunnitelmaan Keunetin IMS:sta.

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikdssa kehitetaan ja hyodynnetaan paivittaisjohtamisen- ja
raporttitaulujen kayttoa. Yksikossa on kaytdssa 4 Kanban taulua. Ensimmainen taulu on
paivittdisen johtamisen Kanban-taulu (hoitotyon mitoitus, toiminnallinen arki, turvallisuus jne).
Toinen taulu kertoo asiakkaiden jaksojen vaiheista (tulopaikan, tavoitepaikan, hoitoneuvotteluajat,
suihkut, tutkimukset jne). Kolmas taulu on yleista informoimista varten. Neljas taulu kertoo
saannodllisen lyhytaikaishoidon tulijat ja lahtijat. Kaikkia tauluja muokataan jatkuvan parantamisen
mallin mukaisesti (P-D-S-A-sykli).

Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikon ilmapiiria pidetaan ylla avoimuudella, keskusteluilla seka
tyhy-toiminnalla. Tydsuojeluvaltuutetun kanssa tehdaan yhteistyota ja hanet kutsutaan mukaan
aika ajoin yksikdn viikkopalaveriin. Aiempina vuosina on kayty I&pi THL:n MITA KUULUU-kyselyn
tuloksia tydsuojeluvaltuutetun kanssa.

Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla. Kuntouttavan
lyhytaikaishoidon yksikon tyontekijoille on tulossa paloturvallisuuskoulutus. Ensiapu- ja
turvallisuuskoulutus jarjestetaan vuosittain. Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin
oman kiinnostuksen seka ammatillisen osaamisen vahvistamisen mukaan. Keusote jarjestaa myos
paljon sisdisia koulutuksia. Vuoden 2023 teemana on kuntouttavan lyhytaikaishoidon
yhtenaistaminen ja vakioiminen. Yhtendistamista kehitetaan lyhytaikaishoitoa jarjestavien
yksikoiden toimesta.

Palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta kehitetaan koko ajan. Riskeihin ja epakohtiin pyritaan
reagoimaan ennakkoon pohtimalla yksikon toimintaa ja nostamalla toiminnassa ilmenevat riskit ja
epakohdat riskikartoituksessa esille. Riskikartoitus on tehty helmikuussa 2023.
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa toimintayksikon vastuuhenkil 6.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS- jarjestelméassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

1.3.2023 Tuusula

Toimintayksikén vastuuhenkildn allekirjoitus ja nimenselvennys

Birgit Gleisner
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