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1 Hankkeen tausta

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisesti sosiaali- ja terveysministerioé (STM) ja tyo-
ja elinkeinoministerio (TEM) toteuttavat yhteistydssa tyokykyohjelman. Tyokykyohjelman
tavoitteena on tukea osatyokykyisten tydkykya ja tydhon sijoittumista, ehkaista tyottdmyyden
pitkittymista ja tyokyvyttdmyyttd seka vahvistaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
tydelamaosallisuutta. Tydkykyohjelmassa tavoitellaan osatytkykyisten tuen tarpeen tunnistamisen
seka tyokykya ja tyollistymista tukevien palveluiden monialaisen kokonaisuuden kehittamista
monitahoiset yhdyspinnat huomioiden. Tavoitteena on vahvistaa ammattilaisten tyokyvyn
arvioinnin ja tuen osaamista. Liséksi tyokykyohjelmaa toimeenpanevissa hankkeissa on tarkoitus
tuottaa tietoa palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi seka lainsaadannoén kehittdmisen
tueksi. [1]

1.1. Hankkeen lahtokohdat Keski-Uudellamaalla

Keski-Uudellamaalla kuuden kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta ja
tuottamisesta on vuoden 2019 alusta alkaen vastannut Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma
(Keusote). Alueella on néin ollen laaja pohja kehittaa tydkykya ja tyollistymisté edistavia palveluita.
Keusoten alueella asuu noin 200 000 asukasta, joista noin puolet luetaan mukaan tyévoimaan.
Tyottomyysaste on 9,0% (maaliskuussa 2020), mika on koko maan (11,8%) ja Uudenmaan (11%)
keskiarvoa matalampi. Kuntayhtyméan alueella asuu noin 940 vammaista tai pitkaikaisesti sairasta
tyétonta ja yli 2200 pitkdaikaistyotonta. Pitkaaikaistyottdmien osuus tyévoimasta on Keusoten
alueella (2,2%) matalampi kuin koko maan keskiarvo (2,5%). Kokonaistyottdomyys on Keusoten
alueella maakuntien vélisessd vertailussa kolmanneksi matalimmalla tasolla Ahvenanmaan ja
Pohjanmaan jalkeen, kun taas pitkdaikaistyottomyyden osalta Keusote sijoittuu vasta
kymmenenneksi. Joka neljannen keskiuusimaalaisen tyottoman tyottomyys on pitkittynyt. [2]

Keski-Uudellamaalla on vuodesta 2018 lahtien valmisteltu Keusoten koordinoimana monialaista
tyottomien asiakkaiden tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin mallia. Tavoitteena on ollut kehittda
ratkaisuja tehostettua selvittelyad tarvitsevan tyottoman asiakkaan palvelupolun selkeyttamiseksi,
toimintatapojen yhtendistdmiseksi seka ammattilaisten osaamisen ja monitoimijaisen yhteistytn
vahvistamiseksi. Tyoryhm&an on kuulunut laaja-alainen joukko asiantuntijoita sosiaali- ja
terveyspalveluista,  kuntien  tydllisyyspalveluista, = TE-toimistosta ja Kelasta seka
kokemusasiantuntijoita. Tyokykyhankkeessa otetaan kayttoon tyoryhman vuonna 2018
toteutettavaksi esittdma keskitetty monialainen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin (TTK) malli.

Keski-Uudellamaalla on poikkeuksellisen hyvéat edellytykset kehittdd myos laatukriteereihin
pohjaavaa tuetun tydllistymisen tydhonvalmennusta Keusoten nykyisen tyévalmennustoiminnan,
erittdin  kehittdmismyonteisten ja sitoutuneiden tydvalmentajien sekd aiemman hanketyon
ansiosta. Keusoten vammaispalveluilla on talla hetkella vajaa 30 tuetun tydllistymisen ja vajaa 100
tuetun tyon asiakasta, minka lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista n. 30 on tuetussa
tyotoiminnassa. Aiempaan hanketyohon kuuluu Kehitysvammaliiton Palkkaa mut -hanke, joka
toteutettiin Tuusulan ja Jarvenpaan tuetun tydtoiminnan tydvalmentajien yhteistyona vuosina
2018-2019. Hankkeessa jarjestettiin alueellisia tuetun tyon tydpaikkoja yrityksissé RATKO-
menetelmaa hyoddyntéden. Lisdksi alueella on toteutettu mm. osallisuutta ja yhteiskehittamista
tukeneet sosiaalisen kuntoutuksen hanke SOSKU (2015-2018) ja Tukipolkuja-hanke (2014-2016)
yhteistydssa Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry:n kanssa.
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Tybkykyhanketta edeltéanyt kehittdmistyd alueellisen verkoston kanssa ja olemassa olevat
yhteistyon rakenteet luovat vankan pohjan osatyokykyisten ty6ttomien tyokyvyn ja tyollistymisen
edistamisen kehittdmiselle. Keusote ja yhteistydverkosto (aiemmin mainittujen lisdksi myos Keski-
Uudenmaan TYP) ovat olleet kommentoimassa tatd hankesuunnitelmaa, jakavat ndkemyksen
yhteisesta tavoitetilasta ja osapuolet ovat sitoutuneet aktiiviseen yhteistyéhon tydkykyohjelman
tavoitteiden saavuttamiseksi.

1.2. Hankkeen yhteensovittaminen muihin hankkeisiin

Keski-Uudenmaan Tyodkykyhanke toteutetaan tiiviissa yhteistydssa erityisesti Keusoten
hallinnoimien tulevaisuuden sote-keskushankkeen ja rakenneuudistushankkeen kanssa.
Tyollisyyden kuntakokeilu -hanketta ei ole kaynnistyméassa Keusoten alueella.

Tyokykyhankkeessa kehitettavat tyokykya ja tyoéllistymista tukevat palvelut ovat osa tulevaisuuden
monialaista sosiaali- ja terveyskeskusta. Keusoten tulevaisuuden sote-keskus -hankkeella onkin
lukuisia yhdyspintoja Tyokykyhankkeessa kehitettaviin palvelukokonaisuuksiin ja -polkuihin.
Esimerkiksi Tyokykyhankkeessa kaynnistettavan keskitetyn ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin (TTK)
palvelun osalta sote-keskusten mm. terveysasema- ja sosiaalipalveluiden toiminnoissa
tyoskentelevilla ammattilaisilla on keskeinen rooli tyd- ja toimintakyvyn arvioimisessa, riittavien
toimenpiteiden toteuttamisessa ja niihin ohjaamisessa seka tarvittaessa tehostettua selvittelya
tarvitsevien asiakkaiden tunnistamisessa ja TTK-palveluun ohjaamisessa. Tydkykyhankkeessa
tunnistetaan sote-keskuksen eri ammattiryhmien tarpeet tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden
tuntemisen ja ymmartamisen seka tydkyvyn tuen osaamisen vahvistamiseksi. Naihin tarpeisiin
Tyokykyhankkeessa vastataan tarvittavalla viestinnalld, koulutuksilla ja mahdollisuudella osallistua
yhteiskehittdmistilaisuuksiin.

Rakenneuudistushankkeen osa-alueeseen 3 kuuluu toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen
ja yhtenaistaminen digitaalisten vaélineiden avulla. STM:n ohjeiden mukaisesti tama
rakenneuudistuksen osa-alue sisaltdd myds tulevaisuuden sote-keskuksen digitalisaation
kaytannon ratkaisujen jarjestamisen. Nain ollen Tyokykyhankkeessa tunnistettuja digitaalisten
valineiden tarpeita voidaan mahdollisesti toteuttaa rakenneuudistushankkeen osa-alueen 3 kautta.
Rakenneuudistushankkeen alle sijoittuu myos eri hankkeiden yhteinen hankehallinto, jolla
varmistetaan sujuva hallinnollinen yhteistyd hankkeiden valilla (ks. luku 5.1.).

1.3. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakdkulmien huomioiminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen (HYTE) on yksi Keusoten strategian painopisteista.
Keusoten HYTE-tavoitteet on maaritelty alueellisessa hyvinvointisuunnitelmassa 2020-2025.
Suunnitelmassa korostetaan muun muassa ennaltaehkaisevia palveluita, hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventamista, asiakaslahtoisten palvelupolkujen eheyttd, asiakkaiden ja jarjestojen
osallisuutta seka Keusoten ja kuntien vélisen yhteistyon kehittdmista kuntalaisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessd. Keskiuusimaalaisen asukkaan hyvinvointia ja terveytta tarkastellaan
kokonaisuutena, jossa tyo ja tyokyky muodostavat yhden térkedn osa-alueen. [3] Terveyden ja
hyvinvoinnin ongelmat ja ty6ttdbmyys nivoutuvat usein yhteen negatiiviseksi Kkierteeksi.
Tyo6ttémyydellda on tutkitusti kielteisia vaikutuksia ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. Toisaalta
terveyden ja hyvinvoinnin ongelmat aiheuttavat ty6ttomyytta ja tyottomyyden pitkittymista. [4]

Alueellisessa hyvinvointisuunnitelmassa viitataan kansalliseen terveys-, hyvinvointi- ja
palvelututkimukseen Finsoteen (2018), jonka perusteella tyokyvyn tukemiseen tulisi kiinnittaa
Keski-Uudellamaalla huomiota. Keusoten alueellisessa hyvinvointisuunnitelmassa onkin
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maadritelty toimenpiteind muun muassa tyottdmien terveystarkastukset, jotka ovat kytkdksissa
useisiin HYTE-tavoitteisiin kuten sairastavuuden, mielenterveysongelmien ja yksindisyyden
kokemuksen vahentamiseen. [3] Tydkykyhankkeen ndkdkulmasta tyottdmien terveystarkastukset
ovat yksi keskeinen yhdyspinta kehitettdvadn toimintaan. Rakenteelliselle kehittamiselle on
tarvetta, silla terveystarkastuksiin pddsy on hankkeen suunnitteluvaiheessa keréttyjen
nakemysten mukaan vaikeutunut palveluiden siirryttyd kunnilta Keusoten vastuulle.
Hankkeessa tytkyvyn arvioinnin ja tuen kehittamisen lahtékohta on asiakkaan tilanteen tarkastelu
kokonaisvaltaisesti hyvinvoinnin ja terveyden eri osa-alueet huomioiden.

1.4. Aiemmin kehitettyjen ja arvioitujen toimintamallien hyddyntaminen

Keski-Uudenmaan Tyokykyhankkeessa hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan aiemmin
kehitettyja ja arvioituja toimintamalleja. Monialaista ty6- ja toimintakyvyn arviointia on toteutettu
mm. Eteld-Karjalan TYP-verkostossa ja Kymenlaaksossa Kymsoten monialaisissa
tydelamapalveluissa, joihin Keusote on hankesuunnitelman luomisvaiheessa ollut yhteydessa.

Etela-Karjalan TYPin monialaiseen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin tiimiin kuuluu terveydenhoitaja,
sosiaalitydntekija, Kelan TYP-neuvoja, tythallinnon asiantuntija ja laakari. Erityisen toimivaksi
mallissa nahdaan tiivis monialainen yhteistyd, jossa vallitsee keskindinen luottamus ja arvostus
muita ammattikuntia kohtaan. Haasteena n&hdaan henkildstohallinnon pirstaloituminen ja
siiloutuminen eri organisaatioihin, vaikka Etela-Karjalassa onkin otettu kayttéon toimivia
paivittaisjohtamisen kaytantdja. Uudenlaisen palvelun vaikutuksista Eksoten TYPista kerrottiin
esimerkiksi noin 10% lasku kuntien tydmarkkinaosuudessa suhteessa edellisvuoteen.

Seka Etela-Karjalassa ettd Kymenlaaksossa monialaisen tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin malli
perustuu vastuuty6pariin, johon kuuluu TE-toimiston virkailija ja sosiaaliohjaaja tai -tyontekija.
Myds Kymsoten monialaisesta tydpalvelusta korostetaan vankan moniammatillisen yhteistyon
merkitysta heti alusta alkaen. Terveydenhuollon ammattilaisista laakarin, fysioterapeutin,
terveydenhoitajan, psykologin ja toimintaterapeutin osaamisen linkittdminen vahvasti
monialaiseen ty0- ja toimintakyvyn arvioinnin malliin ndhdaan tarkeéna. Haasteelliseksi koetaan
vanhoista toimintamalleista poisoppiminen, jota tukee yhteiskehittamista ja osallisuutta korostava
lahestymistapa toimintamallien luomiseen.

Yhtendisen tyo- ja toimintakyvyn arviointimittariston luomisen osalta Ty6kykyhankkeessa on my6s
tavoitteena hyddyntaa kansallisia suosituksia kuten TOIMIA-suositus ID S026/1.4.2020: Aikuisten
toimintakyvyn itsearviointi kuntoutumistarpeen tunnistamisessa ja kuntoutumisen seurannassa [5].
Liséksi Tyokykyhankkeessa hytdynnetddn esimerkiksi Osatytkykyisille tie tytelamaan (OTE
2016-2018) -karkihankkeen ja Osatyokykyiset tyossd (Osku 2013-2015) -ohjelman tuloksia seka
paikallisten hankkeiden oppeja (mm. aiemmin luvussa 1.1 mainitut Tukipolkuja-, SOSKU- ja
Palkkaa mut -hankkeet).

2 Hankkeen tavoitteet
Keski-Uudenmaan Tyokykyhankkeella on seitseméan paatavoitetta, jotka on linjattu vastaamaan
Tybkykyohjelman kansallisia tavoitteita.

Keski-Uudenmaan Tydkykyhankkeen paéatavoitteena on:

1. Kaynnistaa ja vakiinnuttaa Keusoten keskitetty monialainen tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnin (TTK) palvelu.
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2. Selkeyttaa ja kehittda yhteistytverkoston kanssa yhteensovitettavaa
palvelukokonaisuutta ja asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaavia palvelupolkuja.

3. Vahvistaa Keusoten ja yhteistydverkoston ammattilaisten tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin
ja tuen osaamista.

4. Tuottaa ja kehittda tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen palveluita tietoon pohjautuen.

5. Edistaa vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden palkkatython tyollistymista kehittamalla
Keusoten tuetun tydllistymisen laatukriteereihin perustuvaa tydhdénvalmennusta.

6. Tukea tydvalmentajien ja muiden tyollistymista edistavien ammattilaisten tuetun
tyollistymisen menetelmaosaamista.

7. Mallintaa ja kehittdd Keusoten tyollistymista tukevaa sosiaalihuollon palvelupolkua
tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden, TE-toimiston, Kelan, ammatillisten (erityis-)oppi-
laitosten ja muun verkoston kanssa.

2.1. Osatavoitteet

Keski-Uudenmaan Tyokykyhanke koostuu kahdesta toimenpidekokonaisuudesta, joille
paatavoitteet on kohdistettu. P&aatavoitteiden alle on maaritelty niiden toteutumista tukevia
osatavoitteita.

Toimenpidekokonaisuuden 1 "Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta”
nelja paatavoitetta jakautuvat osatavoitteisiin seuraavasti:

1. Kaynnistaa ja vakiinnuttaa Keusoten keskitetty monialaisen tyod- ja toimintakyvyn

arvioinnin (TTK) palvelu.

= Pilotoida, laajentaa ja vakiinnuttaa TTK-tiimin toiminta pysyvaksi osaksi Keusoten
tyollisyytta tukevia palveluita.

= TTK-palvelun avulla kartoittaa monialaista tyd- ja toimintakyvyn tukea tarvitsevien
tyottomien asiakkaiden tarpeet yhdessé asiakkaan ja laajan asiantuntijaverkoston
kanssa.

= Yhtendistaa alueellisesti tyo- ja toimintakyvyn arviointia.

2. Selkeyttaa ja kehittéda yhteistyoverkoston kanssa yhteensovitettavaa
palvelukokonaisuutta ja asiakkaiden yksiléllisiin tarpeisiin vastaavia palvelupolkuja.
= Varmistaa yhteistyoverkoston tuella asiakkaan paasy héanen tarpeisiinsa vastaavan,
tyo- ja toimintakykya tukevan ehean palvelukokonaisuuden piiriin.
= Koordinoida asiakkaan etenemista yksiléllisiin tarpeisiin vastaavalla palvelupolulla
vastuutyontekijamallia hyddyntaen.
= Yhtendistaa alueellisesti tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuutta.

3. Vahvistaa Keusoten ja yhteistytverkoston ammattilaisten tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin

ja tuen osaamista.

= Vahvistaa Keusoten ja yhteistydverkoston ammattilaisten ty6- ja toimintakyvyn seké
tyollistymisen tuen osaamista ja tahojen vélista yhteistyota.

= Vahvistaa TTK-tiimin ty0- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaamista ja kehittéda
uutta toimintamallia tiimin toimesta.

= Tukea ohjaavien tahojen ja yhteistytverkoston osaamista ja varmistaa, etta heilla on
tarvittava ymmarrys TTK-palvelusta ja sen kohderyhmista.

4. Tuottaa ja kehittda tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen palveluita tietoon pohjautuen.
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Kehittéda ja tuoda tutkittuun tietoon perustuvat, yhteiset ty6- ja toimintakykymittarit
osaksi systemaattista arviointia, kuntouttavia palveluita ja tydllistymisen tuen
palveluita.

Ottaa kayttoon kansallisesti yhtendisid, rakenteistettuja kirjaamisen ja
dokumentoinnin tapoja.

Kehittda verkoston yhteisesti hyddynnettavaa asiakkaan tydkyvyn tuen suunnitelmaa
ja yhteensovittaa se asiakkaan muiden suunnitelmien kanssa.

Toimenpidekokonaisuuden 2 "Tuetun tydllistymisen menetelmat” kolme paatavoitetta jakautuvat
osatavoitteisiin seuraavasti:

5. Edistaa vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden palkkatython tydllistymista kehittamalla
Keusoten tuetun tyéllistymisen laatukriteereihin perustuvaa tyéhénvalmennusta.

Vahvistaa Keusoten laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyéllistymisen
tybhdnvalmennusta yhdessa yhteistytverkoston kanssa.

Varmistaa tuetun tydllistymisen toiminnan jatkuvuus juurruttamalla uudet
toimintamallit kaytantoon.

Kerata tietoa palvelun vaikutuksista tydvalmentajilta, valmennuksen asiakkailta ja
tybnantajilta seka arvioida palvelun vaikuttavuutta.

6. Tukea tydvalmentajien ja muiden ty6llistymista edistavien ammattilaisten tuetun
tyoéllistymisen menetelmaosaamista.

Taata avainhenkildille mahdollisuus osallistua Tydkykyohjelman jérjestamiin tuetun
tyollistymisen menetelméosaamista koskeviin koulutuksiin ja ty6pajoihin.
Mahdollistaa hankkeeseen osallistuville tydvalmentajille tuetun tyollistymisen
menetelmaosaamista syventavat koulutukset ja tydnohjaus.

Jarjestaa hankkeessa olennaisiksi arvioiduille sote-keskuksen ja muun verkoston
ammattilaisille mahdollisuuksia lisata tietamystéaéan tyohonvalmennuksesta seka
kehittdd omaa tuettuun tyollistymiseen liittyvdd osaamistaan.

7. Mallintaa ja kehittdd Keusoten tyollistymista tukevaa sosiaalihuollon palvelupolkua
tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden, TE-toimiston, Kelan, ammatillisten (erityis-)oppi-
laitosten ja muun verkoston kanssa.

Selkeyttdd sosiaalihuollon tyohon sijoittumista tukevaa palvelupolkua ja koordinointia
asiakkaiden, TE-toimiston, Kelan ja muiden verkostopalveluiden kanssa.

Maaéritell& olennaiset yhdyspinnat, kehittéd niihin liittyvia yhteistyon rakenteita ja
selkeyttda tahojen valista tyonjakoa.

Varmistaa vammaisten, vaikeammin tyollistettdvien tai muuten heikossa asemassa
olevien asiakkaiden tiivis osallistuminen ja vaikuttamismahdollisuudet kehittamiseen.

3 Hankkeen toteutus

3.1. Hankkeen sisalto

Keski-Uudenmaan Tyokykyhanke koostuu hankkeelle yhteisistd toimenpiteistd ja kahdesta
toimenpidekokonaisuudesta. Kuva 1 esittaa karkeasti kahden toimenpidekokonaisuuden siséllon
painopisteet yksinkertaistetun asiakasprosessin avulla. Toimenpidekokonaisuus 1 "Tydkyvyn tuki
osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta” keskittyy erityisesti tyd- ja toimintakyvyn
arviointiin, keskitettyyn monialaiseen TTK-palveluun sekd tyd- ja toimintakykyd edistaviin ja
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kuntouttaviin palveluihin. Toimenpidekokonaisuus 2 “Tuetun tydllistymisen menetelmat’
puolestaan kattaa paaasiassa tydllistymisen tuen tarpeen arvioinnin, tyéhon sijoittumista edistavat
tybvalmennuspalvelut seka laatukriteereiden mukaisen tuen tarvittaessa myds tydsuhteen aikana.

Tyottémyys pitkittynyt tai
uhkaa pitkittya.
Monialaisen, tehostetun
selvittelyn tarve.

Keskitetty
monialainen
tyo- ja

Asiakas ohjataan
arvioinnin pohjalta
yksilllisen palvelu-

kokonaisuuden piiriin

toimintakyvyn
(TTK) arviointi

Tyo- ja
Ty6- ja toimintakykya
toimintakyvyn edistavat ja
arviointi kuntouttavat
palvelut

SEVCEED!
prosessin
paattyminen

Asiakkaan
tunnistaminen

Tyollistymista /
Tyollistymisen tyohon

Tuki tyo-

LI St suhteen aikana

arviointi

sijoittumista
edistavat
palvelut

B Keskidssi toimenpidekokonaisuudessa 1
[ Keskidssi toimenpidekokonaisuudessa 2

Kuva 1. Hankkeen kahden toimenpidekokonaisuuden kehittdmisen painopisteet.
3.1.1. Toimenpidekokonaisuuden 1 sisélto

Keskitettyd monialaista tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin (TTK) mallia on valmisteltu Keusoten
johdolla monialaisen tydryhman toimesta vuodesta 2018 alkaen. Selvityksen taustalla ovat olleet
haasteet kuntien vaihtelevien kaytantdjen ja palveluiden, asiakkaan palvelupolun hajanaisuuden,
tybkyvyn arvioinnin ja tuen osaamisen puutteiden sekd monitoimijaisen yhteistydn koordinaation
kanssa. Tyéryhméa arvioi useiden toteutusvaihtoehtojen vahvuuksia ja heikkouksia paatyen
puoltamaan erillista keskitettyd moniammatillista ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin tiimia, jota tukee
laaja yhteistybkumppaneiden verkosto. Tydryhman arvion mukaan Keusoten alueella on noin 1600
TTK-palvelun tarvitsijaa. Neljalla vastuutyontekijalla palvelun vuotuinen asiakasméaara asettuisi
noin 400 asiakkaaseen. Tavoite asiakkaan aktiivisen prosessin kestolle on noin 3-6 kuukautta.

Tybkykyhankkeen my6td TTK-timistda muodostuu selkeda monialaisen tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnin osaamiskeskittyma, jossa palvelun piiriin ohjaaminen on selke&d. Tavoitteena on
aiempaa nopeampi ja selkeampi monialainen prosessi, jonka avulla varmistetaan, etta asiakkaat
paasevat tarvitsemiensa palveluiden ja etuuksien piiriin. TTK-mallin ansiosta palvelu on asiakkaille
tasalaatuista koko kuntayhtymén alueella asuinpaikkakunnasta riippumatta. Ammattilaisille
keskitetty moniammatillinen tiimi tarjoaa mahdollisuuden syventdd omaa ty6kyvyn arvioinnin ja
tuen osaamistaan, jakaa asiantuntemusta ja ajankohtaista tietoa myos tiimin ulkopuolelle seka
toimia konsultaatiotukena.

TTK-palvelun pilottikohderyhméksi on Keusoten ja yhteistydverkoston kdaymien keskusteluiden
pohjalta valikoitunut kaikkein heikoimmassa tydomarkkina-asemassa olevat pitkdaikaistyottomat,
joilla useat tyéllistymiseen tdhdanneet toimenpiteet eivat ole tuottaneet toivottuja vaikutuksia.
Asiakasryhman ty6- ja toimintakyky on alentunut, heilld on todennakdisesti asiakkuuksia useissa
palveluissa, jatkosuunnitelma ei ole selked ja monialaiselle, tehostetulle yhteistydlle on tarvetta.
Hankkeen mythemmadassa vaiheessa TTK-palvelua laajennetaan myods muille tehostettua,
monialaista selvittelyd tarvitseville asiakasryhmille. Tallaisia asiakasryhmi& ovat esimerkiksi
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vaikeasti tydllistyvat mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaat, vammaiset asiakkaat ja muut
erityistd tukea tarvitsevat osatyOkykyiset asiakkaat. Paamaarana on, ettd TTK-malli juurtuu
kiintedksi osaksi Keusoten toimintaa myos Tyokykyhankkeen jalkeen.

TTK-tiimin jaseniksi kiinnitetd&n ty6- ja toimintakyvyn arviointiin erikoistunut, osaava joukko
ammattilaisia. Alustavan suunnitelman mukaan tiimin kokoonpanoon kuuluvat koordinaattori,
vastuutydntekijat (sosiaaliohjaaja, terveydenhoitaja ja toimintaterapeutti ja fysioterapeultti, laékari
ja kokemusasiantuntija. TTK-tiimi selvittda asiakkaan ty0- ja toimintakyvyn tuen tarpeen yhdessa
Keusoten sisdisen ja ulkoisen yhteistydverkoston kanssa (ks. kuva 2 alla).

Asiakas

TE-
palvelut

A - = - o Kolmas

Kuntien Keskitetty ty6- ja toimintakyvyn sektori ja

frelizy e arvioinnin tiimi yksityiset

palvelut . . palvelut
Koordinaattori

Vastuutytntekijt (sosiaaliohjaaja, terveydenhoitaja,
Tyoelake- toimintaterapeutti, fysioterapeutti)
laitokset ja Laakari Muut
vakuutus- Kokemusasiantuntija asiantuntija-
yhtiét | . palvelut

Yhteistyokumppanit ja -verkosto
| Kiljavan
ESH tyo-ja

Mielen- konsultaatiot R} toimintakyvyn

Sosiaali- terveys- arvioinnit arviointijakso,

palvelut ja paihde- tutkimukset
palvelut

Kuva 2. Keskitetty tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin tiimi sek& yhteistydverkosto.

Monialaisen ty6- ja toimintakyvyn arviointimallin kayttéonoton ohella toimenpidekokonaisuuden
toisena paatavoitteena on selkeyttaa ja kehittda yhteistydverkoston kanssa yhteensovitettavaa
palvelukokonaisuutta ja asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin vastaavia palvelupolkuja. Palveluja
tarkastellaan laaja-alaisesti kokonaisuutena, mutta ensisijaiseksi tarkastelun kohteeksi valitaan
TTK-mallin  pilotoinnin ~ kohderyhm&  mahdollisimman  konkreettisen  vaikuttavuuden
aikaansaamiseksi. Palvelukokonaisuuden ja -polkujen kehittdminen alkaa nykytilan
kartoittamisella, kipukohtien tunnistamisella ja priorisoinnilla, minka jalkeen ratkaisuja
priorisoituihin ongelmakohtiin haetaan yhteiskehittdmisellda. Yhteiskehittdmisessad syntyneita
ratkaisuideoita pilotoidaan Tyokykyhankkeen puitteissa ja toimiviksi havaitut kaytannot
juurrutetaan osaksi arkea.

Keskiossa on:

= Kehittamista ohjaavien asiakastarpeiden kirkastaminen ja erityisten nivelvaiheiden
tunnistaminen

= Verkoston jasenten keskindinen tunteminen ja osaamisalueiden ymmartaminen

=  Eri tahojen roolien ja vastuiden selkiyttdminen seka yhteistyon rakenteiden kehittdminen

= Asiakasvastuun huolehtimisen ja toiselle taholle siirtimisen kaytantojen maarittdminen
(asiakasvastaavamalli)
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= Asiakkaaseen liittyvien arvioinnin mittareiden, tiedon kirjaamisen ja jakamisen
kaytantdjen yhtenaistaminen ja kehittdminen (liittyy myds paatavoitteeseen 4)

= Palveluiden ja toimintatapojen alueellinen yhtendistaminen asukkaiden tasavertaiseen
kohteluun pyrkien

Ensimmaisen toimenpidekokonaisuuden kolmantena paatavoitteena on vahvistaa Keusoten ja
yhteistydverkoston ammattilaisten tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaamista. Osaamista
vahvistetaan  padsaantbisesti  hankkeen  kaytdnnonlaheisen  yhteiskehittdmisen ja
tydryhmatydskentelyn kautta. Saanndlliset kokoontumiset verkoston kanssa vuorovaikutteisissa
tyostotilaisuuksissa mahdollistavat  pitkajanteisen  oppimisen. Tarvittaessa jarjestetaan
valmennuskokonaisuuksia tai infotilaisuuksia myds laajemmalle kohderyhmaélle. Hankkeessa
mahdollistetaan ammattilaisten osallistuminen Tyokykyohjelman jarjestdmiin koulutuksiin ja
tydpajoihin.

Hankkeessa perustettavan keskitetyn TTK-mallin tiimi kehittdd uutta toimintamallia ja heidan tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen osaamistaan vahvistetaan tarpeen mukaan.
Tybkykyhankkeessa tuetaan TTK-palveluun ohjaavien tahojen ja yhteistydverkoston osaamista ja
varmistetaan, etta heilla on tarvittava ymmarrys TTK-palvelusta ja sen kohderyhmistd. TTK-
palvelun tunnettuutta lisatddn markkinointitoimilla (ks. Liite 4: Viestintdsuunnitelma).

Toimenpidekokonaisuuden neljantena péaatavoitteena on tuottaa ja kehittdd tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnin ja tuen palveluita tietoon pohjautuen. Nykytilan haasteina tiedon hyddyntamisen osalta
ovat esimerkiksi erittdin pirstaloitunut asiakas- ja potilastietojarjestelmien kenttd, yhteisten
mittareiden ja kielen puute seka sahkoisen tiedon valittdmisen hankaluudet eri tahojen valilla. Myos
tietosuoja-asiat tulee ottaa hankkeessa huomioon. Hankkeen ajaksi rakennetaan
asiakaskohtainen, koko verkoston palvelut sisaltdva tietopohja. Tietopohjaa hyddynnetdén
erityisesti arvioitaessa olemassa olevien ja hankkeessa pilotoitavien palveluiden vaikuttavuutta
sekd koko verkoston tarjoamien palveluiden kohdentumista niitd tarvitseville asiakkaille.
Asiakastunnisteet pseudonymisoidaan tietopohjaa ja sen avulla tehtavaa tutkimusta varten.

Tietopohjatydn perusteella arvioidaan jatkuvan alueellisesti yhteisen asiakastietopankin
kayttoonoton hyotyja, mahdollisuuksia ja rajoitteita. Hankkeessa tehdaan vaatimusmaarittelya
tarvittavalle TTK-tiimin ratkaisulle asiakastiedon jakamiseksi ja hyddyntamiseksi monialaisesti.
Lisédksi ammattilaiset kehittavat ja ottavat kayttoon yhtendisid, rakenteistettuja tapoja kirjata
asiakastietoa. Keusote ja verkosto kartoittavat ja sopivat yhteisistd mittareista esim. asiakkaan
tyokyvyn arvioinnissa. Lisdksi hankkeessa kehitetddn yhteistd monialaista asiakkaan tytkyvyn
suunnitelmaa.

3.1.2. Toimenpidekokonaisuuden 2 sisélto

Tyollistymisen tuen palvelut ovat kuntayhtym&n perustamisen myota eriytyneet kunnan
tyollisyyspalveluihin ja Keusoten sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kunnat vastaavat tuetusta
tyollistymisesta erityisesti sellaisten asiakasryhmien osalta, joiden on mahdollista tyollistya
kevyemmalla tuella. Vaikeasti tyollistyvat ja osatyokykyiset asiakasryhmat ovat tuetun
tyollistymisen palvelukentassa talla hetkelld herkasti valiinputoaja-asemassa — tata kuilua on
tarkoitus kuroa maéaaratietoisesti umpeen Keusoten, kuntien tydllisyyspalveluiden, TE-toimiston,
Kelan ja TYPin palvelukokonaisuuden ja yhteistydn kehittamisella.

Keusotella tuetun ty6llistymisen palvelua tuottaa vammaisille henkilgille kuusi vammaispalveluiden
tyovalmentajaa. Liséksi osatytkykyisten ja pitkdaikaistyottomien tyéllistymisen edellytyksia
tuetaan kuntouttavassa tyétoiminnassa ja sosiaalisen kuntoutuksen tyétoiminnoissa. Talla hetkella
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Keusoten vammaispalveluiden tydévalmennus painottuu enemman tuettuun tyéhon (95 asiakasta)
tuetun tyollistymisen (27 asiakasta) sijaan. Tuetulla tyolla tarkoitetaan, ettd asiakkaalla on
asiakassuhde Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymaan ja tydosuusrahan maksaa joko Keusote tai
tybnantaja. Tuetulla tyollistymisella taas viitataan siihen, ettd asiakas tyollistyy avoimille
tydmarkkinoille palkkatyohon ja solmii tyésopimuksen tytnantajan kanssa.

Toimenpidekokonaisuuden ensimmaisena paatavoitteena on edistdd asiakkaiden tydllistymista
palkkatybhon tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen kehittamisella ja lisdamisella. Koska
kuntayhtyma aloitti toimintansa hyvin askettéin, tavoitteena on myds eri kunnissa tydskentelevien
tybvalmentajien toimintatapojen yhtendistaminen hankkeen avulla. Hankkeessa laatukriteereihin
perustuvaa tydhdnvalmennusta kehitetddn muun muassa seuraavien toimintojen osalta.

Asiakas:

= Asiakkaan osaamisen kartoittaminen voimavarojen ja vahvuuksien kautta

= Asiakkaiden tydnhakuun liittyva aktiivinen ja nopea tuki: Asiakkaan profiiliin sopivan tyén
[6ytdminen

=  Asiakkaiden yksil6- ja ryhmamuotoinen ohjaaminen ja kouluttaminen tyéhon

= Asiakkaiden tydpaikalla tapahtuva yksil6llinen ohjaaminen

Tydnantaja ja -yhteiso:

= Tyo6tehtavien raataldinti asiakkaalle sopivaksi yhdessé tydnantajan ja asiakkaan kanssa

= Tybnantajan ja tydyhteisdn valmentaminen ja tukeminen tydsuhteen alussa ja
tarvittaessa myds tydsuhteen jatkuessa

= Tyo6paikkakaynnit tydnantajille ja tydnantajatilaisuuksien jarjestaminen osatyokykyisten
tuetun tyollistymisen esittelemiseksi ja markkinoimiseksi

Ensimméainen tyohonvalmennuksen kohderyhm& on vammaiset asiakkaat. Valmennettavilta,
valmentajilta seka ty6nantajilta keratd&n palvelusta systemaattisesti palautetta vaikuttavuuden
arvioimiseksi. Hankkeessa on tavoitteena juurruttaa tydhénvalmennuksen uusia toimintamalleja
kiintedksi osaksi Keusoten palveluita myods hankkeen jalkeen. Keusote sitoutuu tuetun
tyollistymisen tydhénvalmennuksen valtakunnallisen kayttdonoton tukemiseen hankkeen aikana.

Hankkeen toisena pdaatavoitteena on tukea ammattilaisten tuetun tyollistymisen
menetelmdosaamista mahdollistamalla ty6valmentajien osallistuminen  tydkykyohjelman
jarjestamiin tilaisuuksiin ja tydpajoihin sek& muihin tarpeellisiksi nahtyihin koulutuksiin. Alustavasti
suunnitelmana on toteuttaa seuraavia koulutuksia osana ammattilaisten tuetun tyollistymisen
menetelmaosaamisen vahvistamista:

= Kuntoutussaation jarjestama Tyokykykoordinaattori-koulutus

= Hameen ammattikorkeakoulun Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutus

= Tyokykyohjelman tarjoamien koulutusten ohella tyévalmentajien osaamista tdydennetaan
tarvittaessa Vatesin ja Kehitysvammaliiton Laatukriteereihin perustuvan
tyohonvalmennuksen koulutuksella

Liséksi hankkeessa tuetaan tydvalmentajien osaamista ja ammatillista kasvua kerran
kuukaudessa tapahtuvalla tyénohjauksella. Tyénohjaus tukee tydvalmentajien tydn kehittamista ja
kehittamisen reflektointia yhdessa. Tyonohjauksen avulla asetetaan tavoitteita ammatilliselle
kasvulle, ammatillisen osaamisen vahvistamiselle, tyon laadulle ja eettiselle kestavyydelle seka
tyonvalmennuspalvelun kehittamiselle, ja seurataan naiden tavoitteiden saavuttamista.
Tybnohjaus on merkittava tuki tydvalmentajien tyossajaksamiselle.
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Toimenpidekokonaisuuden kolmantena paatavoitteena on mallintaa ty6llistymista tukevan
sosiaalihuollon palvelupolun kokonaiskuva mukaan lukien asiakasryhmat, keskeiset yhdyspinnat,
tahojen roolit ja vastuut, omatytntekijamalli, palvelutarpeen arvioinnin ja -ohjauksen toimintamallit
sekd tarkeimmat kehittdmisen kohteet. Lisdksi hankkeessa Kkartoitetaan edellytykset ja
mahdollisuudet pilotoida selvityshenkild Jaana Paanetojan esittamaa alihankintamallia yhdessa
TE-toimiston ja kuntien tyollisyyspalveluiden kanssa.

Palvelupolkua mallinnetaan ja kehitetddn yhteiskehittamisen menetelmin. Keusotelta
kehittAmisessa on tiiviisti mukana laaja moniammatillinen joukko tyntekijoitd vammaispalveluista
(mm. tydvalmentajat) ja sosiaalisesta kuntoutuksesta seka tyollisyyskoordinaattori. Liséksi
kehittimiseen osallistuu asiakas- ja jarjestdedustajia, TE-toimisto, Kela, TYP, kuntien
tyobllisyyspalvelut ja tarvittaessa esimerkiksi paikallisia oppilaitoksia (Spesia, Keuda, Hyria) ja
tyonantajia. KehittAmistydn kuvaukset ja mallinnukset dokumentoidaan ja vieddan Innokylaan.

3.2. Hankkeen toimenpiteet ja aikataulu

Keski-Uudenmaan Tyokykyhanke toteutetaan vuosina 2020-2022 tyodvaiheissa, joiden sisaltd
maaraytyy toimenpidekokonaisuuksittain (ks. kuva 3). Seuraavassa on kuvattu tarkemmin
tybvaiheiden sisalto ja toimenpiteet.

2020 2021 2022

Hankkeen yhteiset VAIHE 0: Projektinhallinta, viestintd, arviointi ja raportointi
toimen )i/tee t Valmistelu, suunnittelu ja Osaamisen vahvistaminen
P organisoituminen Raportoinnin, tietopohjan ja tydvalineiden kehittdminen

Keskitetty monialainen VAIHE 1: VAIHE 2: VAIHE 3:

Toiminnan laajentaminen

tyd- ja toimintakyvyn Toiminnan kaynnistys
arvioinnin (TTK) malli ja pilotista oppiminen

Toiminnan juurtumisen
varmistaminen

Ty6- ja toimintakykya VAIHE 1: VAIHE 2: VAIHE 3:
edistavat ja Palvelupolkujen yhteiskehittdminen Toimintamallien Toiminnan juurtumisen
kuntouttavat palvelut ja kokeilut kayttoonotto varmistaminen

Tuetun ty8llistymisen VAIHE 0: VAIHE 1: VAIHE 2: VAIHE 3:

palvelut

Tyovalmentajien tuetun Tyohonvalmennuksen kehittaminen Toimintamallien Toiminnan juurtumisen
tyollistymisen koulutukset Palvelupolun yhteiskehittaminen kayttoonotto varmistaminen

. Hankkeelle yhteiset toimenpiteet
. Toimenpidekokonaisuus 1
. Toimenpidekokonaisuus 2

Kuva 3. Hankkeen toimenpiteiden vaiheistus ja aikataulu.
Vaihe 0: 09/2020-02/2021
Valmistelu, suunnittelu ja organisoituminen

Vaiheessa 0 perustetaan hankkeelle ohjausryhmé ja kaksi tyoryhmaa, joista toinen keskittyy
toimenpidekokonaisuuteen 1 ja toinen toimenpidekokonaisuuteen 2. Osittain tyoryhméat tekevat
myo6s yhteistéa kehittdmista. Vaiheessa 0 vahvistetaan hankkeeseen ja TTK-tiimiin siirrettavat,
rekrytoitavat ja ostopalveluna hankittavat resurssit. Taméan jalkeen suoritetaan rekrytoinnit ja
valmistellaan resurssien ostot. Ohjausryhma, tydryhmat ja hankekoordinaattori kayvéat hankkeen
tavoitekeskustelua ja suunnittelevat tarkemmin hankkeen toteuttamista.

Keusoten keskitetty monialainen TTK-tiimi perustetaan ja sen sijoittumisesta organisaatiossa,
vastuualueesta ja budjetista sovitaan. Valmisteluvaiheessa selkiytetaan tiimin sisaiset roolit ja
sovitaan yhteisista kaytanteista (esim. paivittdisjohtamisen menetelmat). TTK-tiimille jarjestetaan
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yhteiset tilat ja sovitaan mahdollisuudesta hyodyntaa lahipalvelutiloja toiminnan jalkauttamiseksi
lahelle asiakkaita. Oleelliset verkostokumppaneiden yhteyshenkilot tunnistetaan ja sovitaan
yhteistydbn rakenteista. Arvioidaan ja tarkennetaan TTK-palvelun asiakasmaardd ja
henkilostoresurssia. Suunnitellaan asiakasosallisuuden toteuttaminen (esim.
kokemusasiantuntijoiden kontaktointi ja asiakasraadin perustaminen).

Hankkeen tydryhmét suunnittelevat tarkemmin tyokykya ja tyollistymista edistavien palveluiden
yhteiskehittamista. Tyoryhmat maarittavat kehittdmisen tavoitteet, osallistuvat henkilét ja heidan
roolinsa, kaytannon tyoskentelyn tavat ja aikataulun. Lisaksi tyoryhméat kartoittavat
palvelukokonaisuuksien ja -polkujen nykytilaa ja kerddvat taustoittavaa tietoa yhteiskehittamisen
pohjaksi. Ty6ryhmissd suunnitellaan myds asiakasosallisuuden toteuttaminen (esim.
kokemusasiantuntijoiden kontaktointi, asiakasraadin perustaminen).

TyOvalmentajien tuetun tyéllistymisen koulutukset

Tuetun ty6llistymisen (toimenpidekokonaisuus 2) osalta osaamisen vahvistaminen eli
tydvalmentajien koulutukset aloitetaan jo vaiheessa 0. Tama siitd syysta, etta tuetun tyollistymisen
tydvalmennus on Keusotella olemassa olevaa operatiivista toimintaa ja tydvalmentajien tiimi on jo
valmiiksi  organisoitunut vakiintuneeksi, tiiviiksi tyoryhmaksi. Alustavasti suoritettavat
koulutuskokonaisuudet on listattu edellisessé alaluvussa (3.1.2.).

Hankkeen muut yhteiset toimenpiteet
Hankkeen yhteiset toimenpiteet pitavat sisélladn seuraavia osa-alueita.

= Tarpeenmukainen ammattilaisten osaamisen vahvistaminen (osana molempia
toimenpidekokonaisuuksia; kuvattu tarkemmin luvuissa 3.1.1 ja 3.1.2)

= Raportoinnin, tietopohjan ja tyovalineiden kehittdminen (liittyy hankkeen paatavoitteeseen 4;
kuvattu tarkemmin luvussa 3.1.1. Toimenpidekokonaisuuden 1 siséltd)

= Projektinhallinta (kuvattu tarkemmin luvussa 5.1. Hankkeen organisointi)

= Viestintd (kuvattu tarkemmin luvussa 5.2. Viestinté ja litteessa 4)

= Seuranta ja arviointi (kuvattu tarkemmin luvussa 5.4. Seuranta ja arviointi ja liitteessa 3)

Vaihe 1: 03/2021-12/2021
TTK-toiminnan kaynnistys ja pilotista oppiminen

TTK-palvelun operatiivinen pilottitoiminta kaynnistetdan ensimmaiselle kohderyhmalle eli kaikista
heikoimmassa tyomarkkina-asemassa oleville pitkdaikaistyottomille, jotka tarvitsevat tehostettua
monialaista selvittelya. Tiimi ottaa kayttdon kirjaamisen ja arvioinnin sovittuja toimintamalleja. Tiimi
harjoittelee yhteistyon rakenteita verkostokumppaneiden kanssa ja markkinoi TTK-palvelua
sisdisesti. Tiimi reflektoi ja kehittdd s&anndllisesti arjen toimintaansa. Pilotin aikaiset
oppimiskokemukset kirjataan ylés toiminnan laajentamista ja juurruttamista ajatellen.

Palvelupolkujen yhteiskehittaminen

Tybkykya (toimenpidekokonaisuus 1) ja tyollistymistd (toimenpidekokonaisuus 2) edistavien
palveluiden yhteiskehittdminen alkaa yhteisen ymmarryksen rakentamisella nykytilasta
(esimerkiksi asiakasryhmat ja -méaarat, asiakastarpeet, palveluntarjoajat ja heidan tarjoamansa
palvelut, monitahoiset palvelupolut ja asiakasvolyymit eri poluilla, asiakaskokemus,
henkilostokokemus, kustannusnakokulma). Ty6ryhmat tunnistavat nykytilan keskeisimmat
kipupisteet ja priorisoivat ne jatkotyoskentelya varten.

11



Keski-SOTE

Uudenmaan

Ideointivaiheessa tydryhmat keksivat yhdessa priorisoituihin kipupisteisiin ratkaisuehdotuksia.
Ratkaisuehdotukset arvioidaan huolella ja ideoista valitaan lupaavimmat jatkojalostukseen
asiakas-, henkilosto- ja kustannusnakdkulmien seka toteutettavuuden perusteella. Tydryhmat
jalostavat ideat tarkemmiksi konseptikuvauksiksi ja tekevat yhdessa kokeilusuunnitelman (ml.
kriteerit kokeilun onnistumiselle). Kokeilusuunnitelman pohjalta ideaa testataan kaytannossa. Jos
toimintamalli tai ratkaisu todetaan kokeilun pohjalta hyvaksi, tydryhma suunnittelee sen laajempaa
ja vakiintuneempaa kayttéonottoa (vaihe 2). Mahdolliset toimimattomiksi katsotut kokeilut nahdaan
myo6s arvokkaina ja niista kertynyt ymmarrys dokumentoidaan jatkokehitysta varten.

Yhteiskehittamisen kohteena molempien toimenpidekokonaisuuksien osalta on mm.:

= Asiakastarpeiden tunnistaminen

= Asiakkaan kriittisten nivelvaiheiden tunnistaminen

= Monitahoisen palvelukokonaisuuden ja palvelupolkujen kuvaaminen ja kehittdminen

= Yhdyspintojen haasteiden tunnistaminen ja yhdyspintojen tiivistaminen, jotta asiakkaan
palvelutarpeeseen vastaaminen varmistetaan

= Eri tahojen ja ammattilaisten roolien ja vastuiden selkiyttdminen

=  Asiakasvastaavamallin kuvaaminen

= Toimintatapojen alueellinen yhtenaistaminen

= Asiakkaan liittyvén tiedon kirjaamisen ja arvioinnin mittareiden yhtendistaéminen

= Vaikuttavuuden arvioimisen suunnittelu ja pilotointi

Tydhoénvalmennuksen kehittdminen

Toimenpidekokonaisuudessa 2 tydvalmentajien tiimi kehittdd laatukriteereihin pohjautuvaa
tyohonvalmennusta kaytannon asiakastydssa. Tyonohjaus tukee tydvalmentajien oman tyon
kehittamista ja tavoitteiden seuraamista.

Vaihe 2: 01/2022-07/2022
TTK-toiminnan laajentaminen

TTK-tiimi laajentaa palvelua muille asiakasryhmille. Tiimi nostaa toiminnassa mahdollisesti
esiinnousseet haasteet ja esteet tarvittaessa hankkeen tyéryhmalle laajempaan keskusteluun ja
kasittelyyn.

Toimintamallien kaytto6notto

Molemmissa ty6ryhmisséd suunnitellaan vaiheessa 1 hyvéksi havaittujen toimintamallien ja
ratkaisujen kayttoonottoa. Tyoryhmat tukevat toimintamallien kayttéonottoa esimerkiksi tarvittavilla
prosesseilla, viestinnalla, koulutuksella ja dokumentaatiolla. Toimintamallien toimivuudesta
ker&taan tietoa arvioinnin tueksi.

Operatiivinen tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus jatkuu. TyoOvalmentajat laajentavat
tyohonvalmennuksen kohderyhméaa tarvittaessa.

Vaihe 3: 08/2022-12/2022
Toiminnan juurtumisen varmistaminen

Operatiivinen TTK-toiminta jatkuu laajemmalla kohderyhmalla. Tiimi noudattaa jatkuvan
kehittimisen mallia. Hankkeessa varmistetaan TTK-toiminnan vakiintuminen osaksi Keusoten
palveluvalikoimaa hankkeen paattymisen jalkeen (mm. jatkon suunnittelu, resursointi, budjetointi).
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Varmistetaan tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palvelupolkujen yhteiskehittamisessad hyvaksi
havaittujen toimintamallien ja ratkaisujen juurtumisen kaytantoon pitk&aikaisesti (mm. jatkon
suunnittelu, viestintd, jatkokoulutukset, resursoinnin varmistaminen, muutokset prosesseihin ja
rakenteisiin).

Operatiivinen tuetun tydllistymisen tybhénvalmennus jatkuu. Tiimi noudattaa jatkuvan kehittamisen
mallia. Hankkeessa varmistetaan laatukriteereihin  perustuvan tuetun tydllistymisen
tybhonvalmennuksen jatkuminen myds hankkeen paattymisen jalkeen (mm. jatkon suunnittelu,
resursointi, budjetointi).

3.3. Sidosryhmien osallistuminen toteutukseen ja yhteistydn rakenteet

Tybkyvyn ja tyollistymisen tuen kenttd on monitahoinen ja edellyttdd lukuisten alueellisten
toimijoiden yhteisty6td. Sidosryhmien aktiivinen osallistuminen Tyokykyhankkeeseen on
valttamatontd hankkeen tavoitteiden saavuttamiselle. Keusote, kuntien tydllisyyspalvelut,
Uudenmaan TE-toimisto, Keski-Uudenmaan TYP ja Kela ovat suunnitelleet tydkykyohjelmaa jo
hankehaun aikana. Toimijat sitoutuvat kehittdmaan monialaista, asiakaslahtoista ja alueellisesti
yhtenaista tydkyvyn ja tyollistymisen tuen palvelukokonaisuutta.

Kiinteda yhteistyota sidosryhmien kanssa tullaan Tyokykyhankkeessa tekemaan seka strategisella
ohjausryhma- ettd kaytannon kehittamistyota edistavalla tydryhmatasolla. Liséksi sidosryhmien
edustajia osallistuu laajempaan yhteiskehittdmiseen, osaamisen vahvistamiseen ja hankkeen
sisdlla kehitettAvdan operatiiviseen toimintaan (mm. keskitetty TTK-tiimi ja palvelupolut).
Seuraavassa on esitelty Keusoten Tyokykyhankkeen keskeisimpien sidosryhmien rooleja
yhteisty0dssa.

Asiakkaat:

Asiakasosallisuus on Keusoten térked strateginen painopiste. Keusoten Osallisuusohjelmassa
2020-2025 painotetaan asiakkaiden ja asukkaiden roolia sosiaali- ja terveyspalveluiden
kehittamisessa esimerkiksi asiakaspalautteiden ja -aloitteiden, asukaskehittdja- ja
asukasraatitoiminnan, sahkdisen tiedonkeruun ja vaikuttamistilaisuuksien kautta. [6]

Asiakaslahtoisyys ja -osallisuus on Tyokykyhankkeen kehittamistd ohjaava peruspilari.
Hankkeeseen rekrytoidaan kokemusasiantuntija-kehittaja. Hankkeen yhteiskehittdmiseen
(esimerkiksi tyopajat) osallistuu kokemusasiantuntijoita tai muita asiakasedustajia. Hankkeessa
suunnitellaan kaytantoja kaksisuuntaiseen tiedonvalitykseen: esimerkiksi asiakasymmarryksen ja
asiakaspalautteen kerddmiseen sek& tiedon vdlittAmiseen asiakkaille esimerkiksi uusista
toimintamalleista tai muutoksista palveluissa. Asiakkaiden kontaktointi tapahtuu olemassa olevien
toimintojen, jarjesto- ja verkostoyhteistytn seka laajemman viestinnén ja tiedottamisen kautta.

TE-toimisto:

Tybkykyohjelma toteutetaan STM:n ja TEM:n yhteistyona, ja TE-toimiston rooli Keusoten
Tybkykyhankkeessa on tastdkin syystd ratkaisevan tarkea. Toimenpidekokonaisuuden 1
kohderyhma on kaikista haasteellisimmassa tydmarkkina-asemassa olevat pitk&aikaistyottomat,
joiden osalta TE-toimiston rooli korostuu erityisesti asiakasohjauksessa. Joidenkin
asiakasryhmaan kuuluvien ihmisten elaméanhallinta saattaa olla niin heikoissa kantimissa, etteivat
he valttamatta ole tai halua olla edes aikuissosiaalitytn asiakkaita. Talldin ainoa tieto heidan
olemassaolostaan voi olla TE-toimistolla, josta heidét on térke&é ohjata TTK-palvelun piiriin. Myos
toimenpidekokonaisuuden 2 vammaisten asiakkaiden osalta TE-toimiston palvelut ovat
huomattavana tukena muiden verkostotoimijoiden (esim. erityisoppilaitokset) tuottamien
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palveluiden rinnalla. Nuorten asiakkaiden osalta yhteisty6td kehitetddan ohjaamoiden TE-
edustajan kanssa.

TE-toimiston osatyokykyisten tyodllistymisen tuen kehittdmistoiminta nivotaan yhteen Keusoten
Tybkykyhankkeen  kanssa. TE-toimiston ammattilaisia  osallistuu  Tyokykyhankkeen
ohjausryhméaan ja tyéryhmiin. Pyrkimyksend on syventda nykymuotoista verkostomaista
yhteistyo6ta seuraavalle tasolle keskittamalla osaamista mahdollisuuksien mukaan yhteisen
tiimirakenteen alle. Hankkeessa selvitetaénkin mahdollisuutta siihen, ettéd esimerkiksi TE-toimiston
ammattilainen tydskentelisi osana operatiivista keskitettya ty6- ja toimintakyvyn arviointitiimia.

Kuntien ty6llisyyspalvelut:

Kuntien tydllisyyspalvelut ja sote-palvelut eriytyivat organisatorisesti Keusoten perustamisen
myo6td, mika edellyttda selkeita yhteistydn rakenteita ja systemaattista verkostotyota.
Hankehakuvaiheessa kaydyissa keskusteluissa kaikki Keusoten alueen kunnat (Hyvinkaa,
Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula) ovat osoittaneet halunsa osallistua
Tybkykyhankkeeseen.

Tybkykyhanke tarjpaa mahdollisuuden tehostaa kuntien ja kuntayhtyman valistd yhteistyota
yhdistamélla olemassa olevia tyoryhmia Tydkykyhankkeen ympérille. Kunnilla on térkeéd rooli
asiakkaiden tunnistamisessa ja ohjaamisessa Keusoten tydkyvyn arvioinnin ja tuen palveluihin.
Kuntien ty6llisyyspalvelut vastaavat myds muun muassa tyokokeilu- ja palkkatukipaikoista,
tydhdnvalmennuksesta ja palkkaustukiin liittyvistd selvittelyistd. Kuntien tydllisyyspalveluiden
edustaja tai edustajat ovat mukana hankkeen ohjausryhmassa, tydryhmissa ja
yhteiskehittimisessa. Hankkeen yhtena tarkeana tavoitteena on hyddyntdd ja vahvistaa myods
kunnissa olevaa tyokyvyn ja tydllistymisen tuen osaamista.

TYP:

Keski-Uudenmaan tyollistymistd edistavd monialainen palvelu (TYP) on niin ik&&n merkittava
yhteistydkumppani Tyokykyhankkeessa. Aiemmassa TTK-tyoryhméatyoskentelyssa TYP-prosessi
arvioitiin - alueelliseksi vahvuudeksi osatyokykyisten ja pitkaaikaistyottomien tyokyvyn ja
tyollistymisen tukemisessa. TYPin nékokulmasta nykytilan keskeisiksi haasteiksi nousevat
erityisesti  riittamatdon terveydenhuollon resurssi ja jarjestelmallisen monialaisen tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnin puute. Naihin haasteisiin Tyokykyhankkeessa on tarkoituksena etsia
toimivia ratkaisuja yhdessa.

TYP on sitoutunut Keusoten Tyokykyhankkeen yhteistydkumppaniksi ja kannattaa erittéin tiivista
yhteistyota, saanndllisia tapaamisia ja aktiivista tiedonkulkua. TYP-edustaja osallistuu
Tybkykyhankkeen ohjausryhméén ja tydryhmatytdskentelyyn. Asiakasrajapinnassa Keusoten ja
TYPin yhteisty6 nakyy Tyokykyhankkeessa kaynnistettavan TTK-palvelun hyédyntamisen lisaksi
muun muassa molemminpuolisena matalan kynnyksen konsultaatiomahdollisuutena seka
asiakasvastuun siirtdmisena tarvittaessa sujuvasti ja joustavasti taholta toiselle.

TYPin ja TTK:n véliset yhdyspinnat selkiytetddn hankkeessa. Tassa vaiheessa TYP ndhdaan
monialaista tukea tarvitsevien ty6ttdmien asiakkaiden palveluna, josta TTK-palveluun ohjataan ne
asiakkaat, joille TYPin palvelut eivét ole riittavid. Lisdksi TTK:n asiakaskuntaan kuuluu asiakkaita,
jotka eivat tayta lakisaateisia TYP-kriteereja.

Kela:

Hankehaun aikaisissa keskusteluissa Kelan kanssa on Kelan toiminnassa tunnistettu useita
olennaisia yhdyspintoja Tydkykyhankkeeseen. Alustavana suunnitelmana on, ettd TTK-palvelun
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ja tybkyvyn tuen palvelukokonaisuuden kehittdmiseen seka varsinaiseen asiakastyéhon
kytkettaisiin mukaan Kelan kuntoutuksen osaaja TYPin kautta. Kelan asiantuntija toimii asiakkaita
ohjaavana tahona ja linkkin& asiakkaan polkuun Kelan sisélla. Kelalla on tyokyvyttomyyselakkeen
rajapinnalla olevia asiakkaita tukeva moniammatillinen ryhma (MOT]) ja erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden kanssa rinnallakulkeva monialainen palvelu (MAP), joiden rooli ja yhdyspinnat
kokonaiskuvassa selkeytetdan osana Tyodkykyhanketta. Lisdksi Kelan kuntoutukset ja
etuuskasittelyprosessit ovat asiakkaan tyokyvyn ja tyollistymisen edellytysten kannalta kriittisia.

Tybkykyhankkeessa varmistetaan, ettd asiakasvastuun siirtdminen toimijalta toiselle on jouhevaa,
oikeat instrumentit I0ydetaan oikeisiin tilanteisiin, ja ammattilaisilla on puolin ja toisin ajantasainen
tieto siitd, kehen voi ottaa yhteytta kysymys- ja ongelmatilanteissa. Yhteistydverkostossa on
tarkeda luoda keskinaista luottamusta kumppaneiden ammattitaitoon esimerkiksi palveluntarpeen
arvioinnin osalta valttden nain tarpeettoman paallekkaisen tydn tekemista.

Jarjestot:

Tybkykyhankkeessa hyddynnetddn jarjestdjen osaamista, kohderyhmakontakteja ja
asiakaskentan ymmarrysta. Jarjestét osallistuvat TyOkykyhankkeeseen ensisijaisesti
tydryhmatydskentelyn ja yhteiskehittdmisen kautta. Jarjestdja hydodynnetdan myos kohderyhman
tavoittamisessa ja viestinndssd. Esimerkiksi asiakasosallisuutta ja kokemusasiantuntijoiden
hyddyntamista edistetddn Tyokykyhankkeessa WERKKO ry:n KOKEWA-hankkeen (2020-2022)
kautta. [7] Tuetun tydllistamisen alueella Keusotella on ollut yhteistyétd muun muassa Keski-
Uudenmaan  yhdistysverkosto ry:n, Setlementti Louhela ry:n, Keski-Uudenmaan
kehitysvammaisten Tuki ry:n, Keski-Uudenmaan Klubitalot ry:n, Keski-Uudenmaan Yrittajat-
jarjestdjen ja 4H-yhdistyksen kanssa. Lisdksi hyddynnetadn koulutuksissa tarvittaessa esim.
Kehitysvammaliiton ja Vates-saation asiantuntijuutta.

TyOnantajat:

Omien tydvalmentajien lisdksi Keusote hyodyntééd verkoston kuten TE-toimiston, TYPin ja kuntien
tyollisyyspalveluiden yhteyksia tydnantajiin. Tavoitteena on vahva linkittyminen yrityspalveluihin ja
yhtendisen alueellisen avointen tyomahdollisuuksien verkoston luominen. Tata tavoitetta
edistetadn nailla nadkymin ensisijaisesti TEM-yhdyspintoja hyodyntden eli Uudenmaan TE-
toimiston tyokykyhankkeen kautta.

4 Hankkeen tavoitellut tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tavoitellut tulokset on kytketty hankkeen tavoitteisiin seuraavalla tavalla.

Tavoitellut tulokset Alustavia mittareita

Toimenpidekokonaisuus 1

1. Keskitetty monialaisen ty6- ja toimintakyvyn | =  TTK-mallin tunnettuus ja koettu hyédyllisyys (esim.
arvioinnin (TTK) palvelu on vakiintunut kysely)

toimivaksi osaksi Keusoten ty6llisyytta " TTK-toiminnan as'a_k asmaara ja sen kemty.s .
L = TTK-asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn kehittyminen
tukevaa toimintaa.

= TTK-asiakkaiden tydmarkkina-aseman muutokset

2. Osatyokykyisten, monialaista tukea = TTK-asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn kehittyminen
tarvitsevien ty6ttdmien asiakkaiden tys- ja =  TTK-asiakkaiden tydmarkkina-aseman muutokset
toimintakyvyn palvelukokonaisuutta on " Asiakaspalaute

: . . . . = Yhteistydverkoston kokemukset
selkeytetty ja kehitetty paremmin asiakkaiden
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tarpeita vastaavaksi yhdessa asiakkaiden ja
yhteistytverkoston kanssa.

Palvelupolkujen seuranta (mm. palvelujen kaytto,
palveluntarjoaja, palvelun sisaltd, aikajanne)
Palvelujen vaikutusten arviointi

3. Keusoten ja yhteistydverkoston
ammattilaisten ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin
ja tuen osaamista on vahvistettu
yhteiskehittdmisen, valmennuksien ja
viestinnan avulla.

Pidettyjen tilaisuuksien ja osallistujien maara
Palaute tilaisuuksista

Asiakaspalaute

Yhteistydverkoston kokemukset

4. Keusote ja yhteistydverkosto on:

= Selvittanyt, kehittanyt ja ottanut kayttéon
yhteisia, tutkittuun tietoon perustuvia tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnin mittareita, joita
hyddynnetaan systemaattisesti

= Maaritellyt ja ottanut kayttéon
rakenteistettuja kirjaamisen tapoja osana
arjen toimintamalleja (ml. asiakkaan
tydkyvyn tuen suunnitelma)

= Selvittdnyt toiminnallisia, teknisia ja
lainsaadanndéllisia mahdollisuutta ottaa
kayttoon yhteinen alueellinen tyokyvyn
tuen asiakastiedon tietopankki

Kayttdonotettu tydkyvyn arvioinnin mittaristo
Kéayttoonotetut rakenteistetut kirjaamisen
toimintamallit

Selvitys alueellisesta tietopankista

Kyvykkyys arvioida palvelujen vaikuttavuutta:
palveluiden kayttoon ja vaikutuksiin liittyvén tiedon
kerdaaminen tietopohjaan ja tutkimuksen tekeminen

Toimenpidekokonaisuus 2

5. Keusote on edistanyt osatydkykyisten
asiakkaidensa tyollistymista palkkaty6hon
lisdamalla ja kehittamalla laatukriteereihin
perustuvaa tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennusta.

Toiminnan peilaaminen laatukriteereihin (palvelun
periaatteet ja palvelun askeleet)
Tydhonvalmennettavien tydmarkkina-aseman
muutokset (palkkaty6hon sijoittuminen)
Asiakaspalaute

Palaute tydnantajalta/tydyhteisolta

6. Hankkeessa on tuettu ammattilaisten
(ennen kaikkea tydvalmentajien)
laatukriteereihin perustuvaa tuetun
tyollistymisen menetelmdosaamista.

Pidettyjen koulutusten tai tilaisuuksien ja
suoritettujen tutkintojen seka osallistujien maara
Palaute ammattilaisilta

Ammattilaisten itsearvio osaamisesta

7. Keusote on mallintanut ty6llistymista
tukevan sosiaalihuollon palvelupolun yhdessa
asiakkaiden ja verkostotoimijoiden kanssa.

Mallinnuksen tuotos Innokylassa

Sosiaalihuollon palvelupolun asiakkaiden
tydmarkkina-aseman muutokset

Palvelupolkujen seuranta (mm. palvelujen kaytto,
palveluntarjoaja, palvelun sisaltd, aikajanne)
Palvelujen vaikutusten arviointi

Asiakaspalaute

Yhteistydverkoston kokemukset

Hankkeen tavoitellut vaikutukset
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Lyhyella tahtéaimell& hankkeen kehittAmistoimenpiteiden kohteena olevien palveluiden asiakkaat
saavat tarkoituksenmukaisempaa palvelua, heidan ty6- ja toimintakykynséa vahvistuu, heidan
tyomarkkinatilanteensa muuttuu yksiléllisen tuen avulla paremmaksi ja heidan yhteiskunnallisen
osallisuuden kokemuksensa vahvistuu. Vaikutuksia voidaan todentaa mm. kohderyhmien
havaittujen ty6- ja toimintakyvyn arviointitulosten muutosten, tyémarkkina-aseman muutosten ja
asiakaspalautteen avulla.

Tyokykyhankkeen pitkén aikavalin vaikutusten odotetaan nakyvan tyottomyyden pitkittymisen
vahentymisend, osatyokykyisten tyottdmien ty6- ja toimintakyvyn parantumisena seka heikossa
tydmarkkina-asemassa olevien tyottomien tydllistymisen kohentumisena Keski-Uudellamaalla.
Vaikutusten arvioinnissa otetaan huomioon mahdollinen COVID-19-pandemiaa seuraava heikko
suhdannetilanne, joka todennakoisesti liséa tyottomyytta.

Kuntatalouden nakdkulmasta pitkdaikaistyottdomyyden ratkaisemisella voi olla merkittavia
positiivisia vaikutuksia. Kunnan osarahoittaman tydmarkkinatuen maaréa per pitkaaikaistydton on
Keusoten kuntien alueella keskim&érin noin 4506 euroa vuodessa [8]. Valtioneuvoston selvityksen
mukaan kunnan osarahoittaman toimeentulotuen maara per pitkdaikaistyétén on noin 1087 euroa
vuodessa [9]. Pitkdaikaistyottomien maara Keusoten alueella on noin 2200. Jos hankkeen
kehittdmistoiminnan ansiosta saadaan 10% pitkaaikaisty6ttomista tyodllistettyd, vuotuinen
saastopotentiaali kuntien nakbdkulmasta on yhteensd noin 1,2 miljoonaa euroa. Lisaksi
pitkaaikaistyottomien tilanteiden ratkaisemisella on kunnille ja valtiolle verotulovaikutuksia.
Tyollistyminen edistda myds ihmisen hyvinvointia ja terveyttd, minkd voidaan pitkalla aikavalilla
odottaa vahentavan myos sosiaali- ja terveyspalveluiden kysyntaa.

5 Hankehallinto
5.1. Hankkeen organisointi

Tyokykyhanketta hallinnoi Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma. Hanke toteutetaan Keusoten
alueella, johon kuuluu kuusi kuntaa: Hyvinkaa, Jarvenpad, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja
Tuusula. Kuntien tyéllisyyspalvelut, Uudenmaan TE-toimisto, Keski-Uudenmaan TYP ja Kela
osallistuvat hankkeeseen tiiviisti yhteistyokumppaneina. Hankkeen organisoituminen on esitetty
kuvassa 4.

Ohjausryhma
Hankekoordinaattori

Tyoryhma 1 Tyoryhma 2

Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin Tuetun tydllistymisen
ja tuen kehittdminen kehittdminen

Laajennettu tydryhma:
Operatiivinen : 8
TTK-tiimi Keusoten ja yhtes_tyﬁverkoshon
ammattilaiset ja asiakasedustajat

Kuva 4. Hankkeen organisoituminen.

Hanketta ohjaa ohjausryhma, johon kuuluu Keusoten sosiaali- ja terveyspalveluiden, TE-toimiston,
kuntien tyollisyyspalveluiden, TYPin ja Kelan edustajia. Lisaksi ohjausryhméaéan kuuluu hankkeen
operatiivisesta johtamisesta vastaava hankekoordinaattori. Ohjausryhmaan voidaan kutsua
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tarvittaessa edustusta myos jarjestokentaltd ja kokemusasiantuntijoista. Ohjausryhmén
muodostamisessa hyddynnetddn olemassa olevia alueellisia yhteistyon rakenteita. Useiden
rinnakkaisten ryhmien sijaan Tydkykyhankkeen ohjausryhmaé tulee olemaan jatkossa padasiallinen
alueellinen tyokykyyn liittyvan yhteistydon foorumi, milla pyritddn tehostamaan alueellista
yhteisty6ta. Ohjausryhma vastaa hankkeen strategisesta ohjaamisesta seka hankkeen
etenemisen ja tavoitteiden saavuttamisen tukemisesta ja seurannasta. Ohjausryhma kokoontuu
hankkeen suunnitteluvaiheessa sovittavalla aikataululla.

Projektipaallikkd on kokonaisvastuussa hankkeesta, johtaa Tyodkykyhankkeen operatiivista
toimintaa ja toimii hankehenkilostén esimiehena. Projektipaallikkd rekrytoidaan tytskentelemaan
hankkeessa taysipaivaisesti. Projektipddllikkd tukee tydryhmien tyotd, huolehtii hankkeeseen
liittyvista koordinointitehtavista ja vastaa hankkeen etenemisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta
kaytannon tasolla.

Tybkykyhanketta varten perustetaan kaksi tyoryhmaa toimenpidekokonaisuuksia mukaillen.
Ensimmainen tyoryhma keskittyy tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen kehittdmiseen osana
sosiaali- ja terveyskeskusta. Toisen tydryhméan tehtdvana on edistda tuetun tydllistymisen
toimenpidekokonaisuutta. Tyéryhmat vastaavat kaytdnnon yhteiskehittdmisesta, toimintamallien
maadrittelysta ja kuvaamisesta seka toimintamallien kayttddnotosta ja juurruttamisesta. Molempia
tydryhmia tukee yksi taysiaikaisesti hankkeessa tyoskenteleva hankesuunnittelija.

Hankkeen kehittamistydpajoihin ja muihin tilaisuuksiin voidaan tarvittaessa kutsua laajempi joukko
ammattilaisia muualta sote-keskuksesta, Keusotesta tai yhteistydverkostosta. Operatiivinen TTK-
timi vastaa keskitetyn monialaisen ty6- ja toimintakyvyn arviointipalvelun toteuttamisesta
asiakkaille. Lisaksi hankkeen toteutusta tukee rakenneuudistus- ja tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa perustettava Keusoten keskitetty hanketoimisto (mm. taloushallinto, viestinta,
raportointi).

5.2. Viestinta

Viestinta ja tiedonkulkuun liittyvéat seikat ovat ratkaisevassa roolissa Keski-Uudenmaan
Tybkykyhankkeen tavoitteiden saavuttamisessa. Hankkeen viestintd on osa Keski-Uudenmaan
sote -kuntayhtymé@n kokonaisviestintdd. Keusoten viestinndn kokonaiskuvasta vastaa
kuntayhtyman johtaja yhdessa kuntayhtyman viestintdyksikon kanssa. Projektip&allikko ja
tyoryhmat toteuttavat merkittdvan osan hankkeen viestintda osana kehitystoimenpiteitd keskitetyn
hanketoimiston ja viestintasuunnittelijan tukemana.

Hankkeen viestinnalla on useita kohderyhmid, jotka voidaan jakaa hankkeen sisdisiin ja ulkoisiin
kohderyhmiin. P&aviestit ja viestintdkanavat ja -tavat valitaan kohderyhmien ja hankkeen
kulloisenkin vaiheen viestintatarpeiden mukaisesti. Hankkeen viestinta voidaan jakaa karkeasti
kolmeen vaiheeseen, jotka kytkeytyvat hankkeen toimenpiteiden vaiheistukseen ja aikatauluun:

= Vaihe 0: Valmisteluvaiheen viestinta (09/2020-02/2021)

= Vaiheet 1-2: Hankkeen toteuttamista tukeva viestinta (03/2021-07/2022)

= Vaihe 3: Hankkeen tulosten levittdmista ja toimintamallien juurtumista tukeva viestinta
(08/2022-12/2022)

Viestintdsuunnitelma on kuvattu liitteessa 4.

5.3. Riskien hallinta
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ja toimenpiteet niiden hallitsemiseksi on kuvattu oheisessa

Keskeiset toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

01. Monialaisen yhteistyon
haasteet estavat
saavuttamasta hankkeen
tavoitteita.

= Monialaista yhteisty6ta edistetéén hankkeen kaikilla tasoilla strategisesta
ohjausryhmasté operatiiviseen asiakastython
= Yhteistydverkosto on tiiviisti hankkeessa mukana jo suunnitteluvaiheen
alusta alkaen
= Hankkeessa edistetaan yhteistydverkoston keskinaista tuntemista mm.
e yhteiskehittdmisella (esim. tytpajat)
e arkisten yhteistyon rakenteiden luomisella (esim. viikko- tai
kuukausipalaverit, yhteystietolistat, vapaamuotoiset tutustumiset)
e viestinnalla (esim. hankkeen yhteinen virtuaalitydskentelytila)

02. Ongelmat, puutteet ja
hidasteet tiedonkulussa
vaikeuttavat asiakas- ja
kehittAmistyota.

= Hankkeessa selvitetdan yhteisen alueellisen tietopankin rakentamisen
mahdollisuuksia eri organisaatioiden vélisen tiedonkulun helpottamiseksi
= Hankkeessa kartoitetaan ja kehitetaan verkoston yhteisia
arviointimittaristoja seka yhteisté asiakkaan tydkyvyn suunnitelmaa
= Hankkeessa edistetaan yhteistydverkoston keskindista tuntemista ja
matalan kynnyksen yhteydenpitoa mm.
e yhteiskehittamisella (esim. tytpajat)
e arkisten yhteistyon rakenteiden luomisella (esim. viikko- tai
kuukausipalaverit, yhteystietolistat, vapaamuotoiset tutustumiset)
e viestinnalla (esim. hankkeen kuukausikirje)

03. Palveluita kehitetdan
organisaatiolahtoisesti
asiakaslahtoisyyden
sijaan.

= Hankkeeseen rekrytoidaan kokemusasiantuntija-kehittgja

=  Asiakkaat ovat mukana hankkeen yhteiskehittamisessa esim.
osallistumalla tyépajoihin, haastatteluihin, fokusryhméakeskusteluihin tai
vastaamalla kyselyyn

= Hankkeen aikana kerataan systemaattisesti asiakaspalautetta
kehitettavista palveluista

04. Tyontekijat eivat
sitoudu uusien
toimintamallien
toteuttamiseen
kaytannossa.

= TyoOntekijat itse ovat kehittdméassa ja kokeilemassa uusia toimintamalleja

= Tyontekij6illa on johto- ja esimiestason tason tuki muutoksille

= Hankkeen tiedonkulkuun ja viestintdén kiinnitetaan erityista huomiota (ks.
lite 4. Hankkeen viestintdsuunnitelma)

= Tyontekijoille mahdollistetaan tilaisuuksia reflektoida kehittdmistoimintaa
(mm. tydnohjaus, yhteiskehittdmisen tilaisuudet)

05. Hankkeen tuloksia ja
vaikutuksia ei onnistuta
todentamaan tai
saavuttamaan.

= Ohjausryhma seuraa sdanndllisesti hankkeen tuloksia ja vaikutuksia
suhteessa hankkeen tavoitteisiin, ja tekee seurannan pohjalta tarvittaessa
ohjaavia toimenpiteita

= Hankkeessa maéaritellaén tavoitekohtaiset mittarit tavoitelluille tuloksille ja
vaikutuksille

= Hankkeessa kerataan tietoa palveluista ja palveluiden vaikutuksista, ja
arvioidaan toiminnan vaikutuksia kerattyyn tietoon pohjautuen

5.4. Seuranta ja arviointi

Hankkeen ohjausryhm& seuraa hankkeen etenemistd ja tavoitteiden saavuttamista. Keusote
osallistuu tyokykyohjelman arviointitutkimukseen. Hankekoordinaattori ja keskitetty hanketoimisto
tukevat Tyokykyhankkeen arviointia. Hankkeessa nimetdan henkild, joka vastaa arviointiin
liittyvien tehtadvien koordinoinnista THL:n, TTL:n ja Keusoten hankkeen vdlilla. Tarvittavan
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aineiston konkreettisesta keraamisesta ja asiakassuostumuksista vastaavat paaasiassa
hankekoordinaattori ja tyoryhmat.

Hankkeen arviointisuunnitelma on kuvattu litteessa 3. Arviointisuunnitelmaa tarkennetaan
mydhemmin koko ohjelmaa koskevan arviointisuunnitelman tarkentumisen yhteydessa.

6 Hankkeen talousarvio

Hankkeen kokonaiskustannusarvio on noin 1,5 milj. euroa. Mybdnnetty valtionosuuden maara on
1,2 milj. euroa. Kustannukset eivat sisalla arvonliséveroa.

Hanke ei saa ulkopuolista rahoitusta, vaan se toteutetaan hanketoimijan omarahoituksella sek&a
haettavalla valtionavustuksella. Tydkykyhankkeen kirjanpito eriytetaan selkeasti Keusoten muusta
toiminnasta. Hankkeen kaikki tulo- ja menoeréat sisaltyvat hankkeen kirjanpitoon.

Hankkeen talousarvio on kuvattu liitteessa 2.
Hankehakemuksen liitteet

Hakulomake

Liite 2. Hankkeen talousarvio

Liite 3. Hankkeen arviointisuunnitelma
Liite 4. Hankkeen viestintasuunnitelma
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