Keski- SOTE

Uudenmaan




Keusote on
sotepalveluviden

edellakavijaq,
ihmista varten

Me Keusotella tyoskentelemme yhdessa
kumppaniemme kanssa edistaadksemme
alueen asukkaiden hyvinvointia ja
terveytia.

Haluamme kasvaa edelldkavijana
tarjotaksemme asukkaillemme parhaita
mahdollisia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Kuntayhteistydn siivittdmand tahtdamme

tarjoamaan parhaan asukaskokemuksen,
kustannustehokkaimmat palvelut ja
edelldkavijyyden hyvinvointiteknologian
hyodyntdmisessa.

Uudistuminen ja innovatiivisuus ovat
toimintfamme ytimessQ, jotta pystymme
palvelemaan asukkaita parhaalla
mahdollisella tavalla.




Viestinnan tehtavana on kertoa
toiminnastamme asukkaille vaikuttavasti,
vuoropuhelua kadyden ja aina askeleen
edelld ennakoiden. Piddmme asukkaat
IGhelld viestimalld toiminnastamme avoi-
mesti, selkedsti ja ketterdsti — tarvittava
tieto on asukkaan kasissd, ennen kuin sitd
0saa edes pyytaad.

Tahtaamme rakentamaan

Keusotesta brandid, joka mielikuvissa he-
rattad ajatuksia luotettavuudesta, inno-
vatiivisuudesta ja halusta kehittyd asuk-
kaita varten. Ammattitaito, ketteryys ja
siimakulmassa valkahtava pilke kuuluvat

niin ikGan Keusoten brandin ytimeen.



Yhteistyon niin kuntien kuin muiden
kumppaniemme kanssa ndemme mah-
dollisuutena taata tasavertaiset palvelut
ja kasvattaa jokaisen alueen asukkaan
hyvinvointia. Yhdessd olemme enemman.
Taman tunteen haluamme viedd myas
asukkaiden tietoisuuteen tekojen, emme
vain puheiden kautta.

Kriisitlanteen sattuessa olemme ensim-
maisend vetdmassd tyorukkasia kateen.
Uudistusten edetessd kannamme huolta,
ettd asukkaat pysyvat mukana ja saa-
vat mahdollisuuden vaikuttaa. Paattgjille
tarjoamme oikea-aikaisen ja luotettavan
tiedon faktapohjaisen p&dtoksenteon
tueksi.

Avoin viestintdmme, rohkea asenteemme
ja edelldkaviyytemme tunnetaan myaos
valtakunnallisesti. Olemme haluttu yhteis-
tyokumppani sekd hyva tydonantajq, ja
siitd kelpaa myads viestid.

Perusperiaaiteemme
on tehda viestintaa
reippaasti askeleen edella,
ihmista varten.



VIESTINNAN ASENNE:
Reippaasti,
askeleen edella



Yllatamme reippaalla otteella ja
viestimme aina etukenossa, emme
jalkikateen.

Avoin kommunikointi ja saavutettavuus
ovat viestintdmme ytimessa.

Viestijoind meilld toimivat kaikki —
eldmmehdn tarinaamme ja arvojamme
todeksi kaikissa arjen hetkissd. Meille on
tarkedd, ettd viestimme paljon ja
avoimesti, ja siihen tarvitaan kaikkien
panosta.



Tehtavamme on pyyhkia polyt sosiaali-
ja terveysalan viestinnan latteuksista, jc
pyrkid muuttamaan monimutkaisetkin
viestit kiinnostaviksi ja helposti sisdistetta-
viksi. Viestinndssadmme nakyy ihmislahtoi-
syys, reipas ote, selkeys ja ketteryys.

Tiedotusviestinnan aika on ohi: me
panostamme avoimeen vuoropuheluun
asukkaiden kanssa. Kerromme rohkeasti
ja lapindkyvasti kehityshankkeistamme ja
inspiroimme asukkaita ottamaan

osaa keskusteluun.

Olemme viestinnassa ketteria

ja rohkeita — todma tekemisen tapa
iImenee ulospadin erityisesti teoissa, ei

vain puheissa. Teemme tyotd ja viestintad
tarmokkaasti, kokeillemme rohkeasti ja
virheistakin lupaamme oppia uutta.

Ennen kaikkea
laitamme kaiken likoon,
jotta olemme aina
askeleen edella, kun
on kerrottavaa.



VIESTINNAN
ASENNE

Viestinnassa
asiakkaamme on

aina ihminen.

Viestinnassa edella-
kavijyytemme on sitq,

etta kommunikoimme
oikea-aikaisesti ja rohkeasti,

reagoimme ketterasti ja
osallistumme vuoro-
puheluun. Olemme
aina askeleen edella.




VIESTINNAN AANENSAVY:
Ihmiselle, ihmisen silmin,
iIhmisen kanssa



Kaikki
viestintamme
lahtee siita, etta
olemme ihminen
ihmiselle.

Edellakavijana suhtaudumme
tulevaisuuteen positiivisesti

— meille se tarkoittaa mahdollisuutta
kehittyd ja tarjota asukkaille aina vain
parempia palveluja. Viesteissdmme
korostuu halumme kehittyd ja tehdd
yhteistydtd, jotta asukkaalla on asiat
paremmin huomenna.

Asiantuntjoina sdilytdmme myaos
viestinndssdmme sopivan
rennon otteen.



VIESTIJOINA
ME OLEMME

LAHESTYTTAVIA

MUTKATTOMIA « Kohtaamme asukkaat ystavallisesti

« Kommunikoimme selkedsti ja ja grﬂvgg’-r.ovosﬁ..Ymmc’jrrdmme ihmifen
avoimesti, kiteytdmme ja infor- yksilSllisic Torpglfo tilanteen keskella.
TS v U Ve Emme utele tai holhoa, emme

tuomitse, syyllista tai syrji.
« Emme jaarittele tai piiloudu

e feElae * Olemme ammatillisia, mutta rentoja.

o Tieddmme ja funnemme mistd
puhumme. Osaamme perustella.
Hybddynndmme dialogin voimaa.

e Viestimme siimdantasaisesti.




KEUSOTELAINEN ON
AITO AMMATTILAINEN

Me Keusotella tyoskentelemme paivittain
kasvattaaksemme ihmisten hyvinvointia lapi
elaman. Tassé onnistuaksemme olemme valmiit
pistdmdaan itsemme likoon. Kun tarve on, tartum-

me toimeen. Tekomme ndkyvat viestinndn kautta,

ja siksi on tarkedd, ettd kaikki viestivat reippaasti
ja avoimesti.

Valitamme asukkaista ja teemme
sen nakyvaksi. Esinnymme silmdntasaisina am-
mattilaisina, ja hyppddmme ulos rooleistamme

IGhelle ihmistd. Tyotd teemme eteenpdin katsoen,

ammattitaitoisesti ja ennen kaikkea aitoina omina
itsendmme — ihminen ihmiselle.

Viestimme asioista selkeasti ja jaamme kuulu-
misia matalalla kynnyksella. Sopivissa kohdin
pistdmme myos persoonaa peliin. Keusotelaiset
tunnetaan paitsi alansa ammattilaisina, myaos su-
juvina viestijoind ja keskustelijoina, jotka katsovat
rohkeasti eteenpdin.

Keusotelainen on sopivan ylpea omasta tyostaan.
Olemme varmoja tekijoita, joilla ei ole tarvetta
proystdilld tai pondttadd. Emme synkistele, vaan
suhtaudumme asioihin optimistisesti ja ratkaisukes-
keisesti. Kehitymme, jotta voimme auttaa toisiam-
me entistd paremmin.

Kannamme vastuuta tekemastamme tyosta,
mutta olemme ihminen muiden joukossa. Kohdao-
tessamme asukkaan mieli on Idmmin ja suupieles-
ta 10ytyy hymynkare, kummallakin osapuolella.






KATSOO ETEENPAIN

— ennakoi ja vudistuu,
eika jaa junnaamaan,
vaan etenee kohti
ratkaisuja

TARTTUU TOIMEEN
- palvelee ammatti-
taidolla, luotettavasti,
vastuullisesti ja sujuvasti ‘

KEUSOTELAINEN

v

ON IHMINEN
IHMISELLE

- palvelee omana A ‘
itsenaan ja kohtaa

asukkaat yksiloina
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NAIN

” ONNISTUMME

5 Valitdmme asukkaista ja teemme sen ndkyvaksi omana itsendmme.
y Olemme aitoja ammattilaisial

4 Ketterd viestintdmme ndkyy tekoina. Jaamme kuulumisia avoimesti ja matalalla
* kynnykselld, kerromme rohkeasti hankkeistamme. Osallistumme vuoropuheluun.

2 Kaikki viestintfdmme |ahtee siitd, ettd olemme inminen inmiselle.
*  Olemme I&hestyttavid ja mutkattomia.

.I Teemme tyotd edistdksemme alueen asukkaiden hyvinvointia ja terveytta.
*  Ammattitaitoisella toiminnalla varmistamme, ettd meiltd jokainen saa parasta.






